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I. DESCRIERE GENERALĂ 
 

Instituția Publică „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” (în continuare – 
Instituția/I.P. „CTIF”) a fost înființată în anul 2018, în baza Hotărârii Guvernului nr. 125 din 6 

februarie 2018. Crearea Instituției a rezultat dintr-un proces amplu de reformă a administrației 

publice, având ca obiectiv eficientizarea gestionării tehnologiilor informaționale în domeniul 
finanțelor publice, fiscal și vamal.  

Această reformă a presupus fuziunea a trei întreprinderi de stat – „Fintehinform”, 

„Fiscservinform” și „Vamservinform” – într-o singură entitate, unificând astfel resursele și 

expertiza acestora. Procesul de reorganizare s-a încheiat oficial la 1 august 2018, marcând începutul 
activității I.P. „CTIF” ca entitate unică în digitalizarea și modernizarea serviciilor financiare, fiscale 
și vamale ale statului. 
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În anul 2025, Instituția și-a concentrat eforturile pentru a îndeplini cu succes funcțiile stabilite 

în documentele sale fondatoare și în legislația actuală. Conform Statutului său, stabilit prin Hotărârea 

Guvernului nr. 125 din 6 februarie 2018, Instituției i s-au delegat spre gestionare următoarele domenii 
de competență: 

 
Activităţile de bază ale I.P. „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” au fost stabilite 

conform funcţiilor de bază stipulate în acelaşi act normativ, acestea fiind: 
➢ prestarea şi modernizarea serviciilor publice, acordarea suportului în domeniile de 

competență stabilite la pct. 6 din Hotărârea Guvernului nr. 125 din 06.02.2018; 
➢ crearea, deținerea şi dezvoltarea sistemelor şi resurselor informaţionale de stat în domeniile 

de competenţă; 
➢ contribuirea la realizarea procesului de reinginerie şi digitizare a serviciilor publice, în 

vederea eficientizării proceselor operaționale şi a reducerii costurilor; 
➢ alte funcții atribuite de cadrul normativ şi de către fondator. 

Astfel, în procesul de realizare a funcțiilor sale, Instituția își desfășoară activitatea în 

următoarele locații pe teritoriul Republicii Moldova: 
- sediul central, situat în mun. Chișinău, str. Constantin Tănase nr. 7; 
- mun. Chișinău, str. Constantin Tănase nr. 6; 
- mun. Chișinău, str. Petricani nr. 21/3; 
- mun. Chișinău, str. A. Russo nr. 1; 
- 12 reprezentanțe teritoriale în cadrul centrelor raionale în care are loc eliberarea 

semnăturilor electronice; 
- 29 puncte teritoriale în care reprezentanții I.P. „CTIF” asigură suportul clienților Instituției 

în partea ce ține de mentenanța sistemelor informaționale și acordarea suportului 

utilizatorilor sistemelor informaționale; 
- 10 reprezentanțe teritoriale în cadrul posturilor vamale interne și posturilor vamale de 

frontieră aferent prestării serviciilor vamale conexe.  
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II. STRUCTURA ORGANIZATORICĂ A INSTITUȚIEI 
 

Structura organizatorică a Instituției și numărul maxim de angajați ai acesteia sunt 
stabilite de către Instituție, în coordonare cu Consiliul I.P. „CTIF” și cu aprobarea Fondatorului. 

Consiliul I.P „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” este organul colegial 
superior de conducere al Instituției. Funcțiile Consiliului sunt definite în Statutul I.P. „CTIF” și 
aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 125 din 6 februarie 2018. Componența nominală a 

Consiliului Instituției este aprobată prin Ordinul Ministerului Finanțelor, fiind alcătuită din șapte 

membri, printre care se numără reprezentanți ai MF, SFS, SV, precum și ai societății civile.  
Astfel, la finele anului 2025, Consiliul Instituției a fost compus din următorii membri: 

Membri Funcție 

Cristina Ixari (Președinte) Secretar de stat, Ministerul Finanțelor 

Maxim Ciobanu Șef al Direcției Trezoreria de Stat, MF 

Andrei Duca Șef al Direcției Dezvoltare Informațională, SFS 

Lidia Ababii Director adjunct, Serviciul Vamal 

Vitalie Stratan Șef interimar, Direcția Dezvoltare și Securitate Informațională, SV 

Andrei Balan Șef al Direcției Expertiză Juridică, MF 

Vladimir Melnic Reprezentant al societății civile, Asociația Națională a Companiilor 
din domeniul Tehnologiilor Informaționale și Comunicațiilor 

Sub aspect structural organizatoric, I.P. „CTIF” este constituită din organe executive de 
conducere și subdiviziuni structurale, după cum urmează: 

• Director/Directoare;  
• Director adjunct/Directoare adjunctă – 4 la număr; 
• Subdiviziuni structurale – 44 la număr. 

Pentru îndeplinirea cu succes a funcțiilor sale, Instituția și-a format o structură organizatorică 

eficientă, și conformă cu prevederile Hotărârii Guvernului menționate. Astfel, pe parcursul anului 
2025, au fost înregistrate următoarele date privind personalul Instituției:  

Indicatori de personal în anul 2025 

Efectiv limită aprobat 452 unități 

Angajați la sfârșitul anului 404 angajați (acoperire 85%) 

Persoane angajate în cursul anului 56 persoane 

Demisii/încetări contract 58 persoane 

Transferări/promovări interne 65 persoane 

Stagii de practică organizate 22 locuri 

Salariul mediu lunar în cadrul Instituției pentru anul de raportare a constituit 25 204 lei. 
Prioritatea I.P. „CTIF” este de a crea un mediu de lucru confortabil și o atmosferă de 

colegialitate și profesionalism, astfel încât fiecare angajat să se simtă valorizat și în siguranță. 

Instituția se angajează să furnizeze un cadru stimulativ care să permită angajaților să-și exploateze și 

să-și dezvolte abilitățile, oferind astfel ample oportunități de avansare și dezvoltare profesională. 
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III. SITUAȚIILE FINANCIARE PENTRU ANUL 2025 
Situațiile financiare reprezintă componenta principală a raportării financiare și oferă o imagine 

fidelă asupra poziției financiare, performanței și fluxurilor de numerar ale instituției. Acestea includ, 

în mod obișnuit, Bilanțul contabil, Situația de profit și pierdere, Situația modificărilor capitalului 

propriu, precum și Situația fluxurilor de numerar, fiecare având rolul de a reflecta distinct anumite 

aspecte ale activității economico-financiare. 
Situațiile financiare ale Instituției pentru anul 2025 sunt prezentate în Anexa nr. 1 a prezentului 

Raport, constituind baza pentru evaluarea rezultatelor obținute și a modului de gestionare a resurselor 

disponibile. 
În acest context, ținem să punctăm cele mai importante aspecte cu privire la situațiile 

financiare a Instituției pentru anul 2025: 

  
Veniturile Instituției au atins valoarea de 192 751 765 lei fără TVA, reprezentând 100,4% din 

bugetul aprobat - indicator ce confirmă fiabilitatea planificării financiare și soliditatea relațiilor 

contractuale cu beneficiarii principali ai Instituției. 
Costurile și cheltuielile totale au fost gestionate la nivelul de 188 336 710 lei, respectiv 98,1% 

din bugetul planificat, reflectând o disciplină financiară riguroasă și un control eficient al resurselor 

disponibile. Ponderea cheltuielilor administrative de 14,0% - sub nivelul bugetat de 14,5% - 
confirmă un bun nivel de optimizare a costurilor indirecte ale Instituției. 

Ponderea cheltuielilor cu personalul de 80,5% din totalul costurilor evidențiază importanța 

strategică a resursei umane specializate în desfășurarea activității Instituției, în condițiile în care 
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prestarea serviciilor IT de complexitate ridicată este dependentă în mod direct de calificarea și 

disponibilitatea angajaților.  
Totodată, ținem să menționăm că I.P. „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” este 

o instituție aflată la autogestiune completă. Veniturile sale sunt generate integral din contractele 
comerciale cu beneficiarii principali - Ministerul Finanțelor, Serviciul Fiscal de Stat și Serviciul 

Vamal - și cu alți agenți economici. Pe parcursul anului 2025, Instituția nu a beneficiat de nicio 

formă de asistență financiară externă: subvenții, credite, împrumuturi sau granturi. 
Rezultatul financiar pentru exercițiul 2025 a fost unul pozitiv, în valoare de 4 415 055 lei, 

confirmând menținerea echilibrului financiar al Instituției și capacitatea acesteia de a genera resurse 

proprii destinate investițiilor viitoare în infrastructura IT și în dezvoltarea capitalului uman. 
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ANALIZA INDICATORILOR FINANCIARI DE PERFORMANȚĂ 

Analiza indicatorilor financiari de performanță într-o instituție publică reprezintă procesul de 

evaluare a gradului de execuție bugetară și a eficienței utilizării resurselor alocate, vizând atingerea 

obiectivelor stabilite la un cost optim și în strictă conformitate cu normele legale. 
În anul 2025 I.P. „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” a înregistrat următorii 

indicatori financiari de performanță (exprimați în lei și %): 
 

1. Analiza și Dinamica Veniturilor din Vânzări 

Indicator 2024 2025 Δ Absolut Δ Relativ (%) 

Venituri din vânzări 183.026.244 192.458.943 +9.432.699 +5,15% 

 
Veniturile din vânzări au înregistrat o creștere solidă de 9.432.699 lei (+5,15%) față de perioada 

precedentă, atingând pragul de 192.458.943 MDL în 2025. 
 

2. Analiza și Dinamica Costului Vânzărilor 

Indicator 2024 2025 Δ Absolut Δ Relativ (%) 

Costul vânzărilor 161.886.577 161.061.046 -825.531 -0,51% 

Ponderea costului în 
venituri 2024 

88,45% 

Ponderea costului în 
venituri 2025 

83,69% (↓ 4,76%) 

 
Costul vânzărilor a scăzut ușor cu 825.531 lei (−0,51%), deși veniturile au crescut cu 5,15%, 

ceea ce semnifică un decuplaj favorabil între venituri și costuri. Ponderea costului în total venituri s-
a redus de la 88,45% → 83,69%, o îmbunătățire de 4,76%. 

 
3. Profitul Brut 

Indicator 2024 2025 Δ Absolut Δ Relativ (%) 

Venituri din vânzări 183.026.244 192.458.943 +9.432.699 +5,15% 

Costul vânzărilor 161.886.577 161.061.046 -825.531 -0,51% 

Profit Brut 21.139.667 31.397.897 +10.258.230 +48,53% 

 
Profitul brut a crescut cu 10.258.230 lei (+48,53%), de la 21.139.667 lei la 31.397.897 lei. 

Efectul de forfecare pozitiv (venituri ↑5,15% vs. costuri ↓0,51%) a generat o expansiune a marjei 

brute de la 11,55% → 16,31% (+4,76%). Aceasta confirmă că îmbunătățirea eficienței în gestionarea 

costului vânzărilor este principalul motor al performanței financiare din 2025.  
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4. Profit Net al Perioadei de Gestiune 

Indicator 2024 2025 Δ Absolut Δ Relativ (%) 

Profit Net  650.488 4.415.055 +3.764.567 +578,7% 

 
Profitul net al perioadei de gestiune a crescut de 6,8 ori, de la 650.488 lei la 4.415.055 lei 

(+578,7%), reprezentând un rezultat financiar mai bun decât cel înregistrat în perioada precedentă. 
Marja netă s-a îmbunătățit de la 0,36% la 2,29% (+1,93%). 

 
5. Structura Activelor și Pasivelor 

Indicator 
Început  

2025 
Pondere  

(%) 
Sfârșit  
2025  

Pondere 
(%) Δ Lei 

ACTIVE 

Active imobilizate 14.768.836 23,82% 15.540.937 21,78% +772.101 

Active circulante 47.243.991 76,18% 55.816.989 78,22% +8.572.998 

- din care: Stocuri 3.615.012 5,83% 3.355.774 4,70% −259.238 

- din care: Creanțe 

curente 
3.945.245 6,36% 4.042.956 5,67% +97.711 

- din care: Numerar 39.683.734 63,99% 48.418.259 67,86% +8.734.525 

PASIVE 

Capital propriu 32.170.125 51,88% 36.628.801 51,33% +4.458.676 

Datorii pe termen lung 19.806 0,03% 19.806 0,03% 0 

Datorii curente 21.038.784 33,93% 25.808.132 36,17% +4.769.348 

Provizioane 8.784.112 14,16% 8.901.187 12,47% +117.075 

TOTAL ACTIVE / 
PASIVE 62.012.827 100% 71.357.926 100% +9.345.099 

 
Structura activelor este dominată de active circulante (78,22%), iar în cadrul acestora, 

numerarul reprezintă 67,86% din totalul activelor. Creșterea totală a activelor cu 9.345.099 lei 
(+15,07%) a fost generată aproape exclusiv de majorarea numerarului (+8.734.525 lei). Gradul de 
autonomie financiară (capital propriu/total pasive) se menține stabil la circa 51%, ceea ce reflectă o 

finanțare echilibrată: jumătate din active sunt acoperite din resurse proprii. Datoriile pe termen lung 

sunt mici (19.806 lei), indicând absența creditelor bancare pe termen lung, Instituția funcționând fără 

datorii financiare externe. 
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6. Performanța Financiară Generală 

Indicator Cheie 2024 2025 Evoluție 

Venituri din vânzări (lei) 183.026.244 192.458.943 ▲ +5,15% 

Profit brut (lei) 21.139.667 31.397.897 ▲ +48,53% 

Profit operațional (lei) 656.090 4.478.842 ▲ +582,7% 

Profit net (lei) 650.488 4.415.055 ▲ +578,7% 

Marjă brută (%) 11,55% 16,31% ▲ +4,76% 

Marjă operațională (%) 0,36% 2,33% ▲ +1,97% 

Marjă netă (%) 0,36% 2,29% ▲ +1,93% 

Total active (lei) 62.012.827 71.357.926 ▲ +15,07% 

Capital propriu (lei) 32.170.125 36.628.801 ▲ +13,86% 

Rentabilitatea Activelor (%) 1,05% 6,19% ▲ +5,14% 

Rentabilitatea Capitalului Propriu 
(%) 

2,02% 12,05% ▲ +10,03%. 

 
Anul 2025 reprezintă un punct de creștere pozitivă în performanța financiară a Instituției care 

este îmbunătățită față de anul 2024. Deși creșterea veniturilor este moderată (+5,15%), eficiența 

operațională a crescut, fapt reflectat în triplarea marjei brute și în multiplicarea de peste 6 ori a 

profitului operațional și net. Instituția demonstrează un control mai bun al costurilor.  
În concluzie, menționăm faptul că Instituția prezintă o soliditate financiară bună: gradul de 

autonomie financiară de ~51% și absența creditelor bancare. Structura capitalului propriu oferă o bază 

stabilă de finanțare pe termen lung. 
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IV. OBIECTIVELE ANULUI 2025. REALIZAREA INDICATORILOR NEFINANCIARI 
DE PERFORMANŢĂ 

În anul 2025, Instituția Publică „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” a 
înregistrat progrese semnificative în dezvoltarea, gestionarea și mentenanța sistemelor 
informaționale și a infrastructurii de comunicații de importanță națională. Aceste acțiuni au 
susținut digitalizarea completă a ciclului bugetar, de la planificare și aprobare, până la execuție și 

raportare, contribuind astfel la optimizarea gestionării finanțelor publice. 
Aceste acțiuni au contribuit astfel la optimizarea gestionării finanțelor publice. Prin 

modernizarea continuă a platformelor și instrumentelor digitale utilizate de autoritățile publice, I.P. 

„CTIF” a facilitat accesul rapid și securizat la informații financiare relevante, reducând considerabil 

dependența de procesele manuale și documentele pe suport de hârtie. 
Prin implementarea automatizării și a sistemelor informatizate, Instituția a consolidat 

securitatea financiară a Republicii Moldova, menținând în același timp rolul de actor-cheie în 
reingineria și digitalizarea serviciilor publice, cu scopul de a îmbunătăți eficiența operațională și de a 

reduce costurile administrative. Totodată, eforturile de integrare a soluțiilor digitale cu infrastructura 

guvernamentală electronică au contribuit la creșterea gradului de transparență și la îmbunătățirea 

experienței utilizatorilor instituționali. 
  Obiectivul principal al Instituției a rămas asigurarea funcționării continue, 24 de ore din 

24, a sistemelor informaționale utilizate pe întreg teritoriul Republicii Moldova, în vederea 
asigurării administrării eficiente a finanțelor publice, gestionării fiscale și vamale, precum și derulării 

achizițiilor publice la cele mai înalte standarde de transparență și calitate. În acest context, rata medie 
de disponibilitate a sistemelor gestionate s-a menținut la 96% pe parcursul întregului an, demonstrând 

fiabilitatea infrastructurii și capacitatea echipelor tehnice de a răspunde prompt incidentelor.  
Pentru anul 2025, Instituția și-a stabilit atingerea a 61 de obiective generale, structurate pe 

domenii specifice și termene de execuție clare. Evaluarea cantitativă a indicatorilor nefinanciari a 
evidențiat următoarele rezultate: 

• 86,89% dintre obiective au fost îndeplinite integral; 

• 13,11% dintre obiective au fost realizate parțial până la sfârșitul anului 2025: 
Obiectivele realizate parțial până la finele anului 2025 au fost supuse unei analize cauzale 

detaliate, identificându-se factorii care au influențat ritmul de implementare - printre care 
complexitatea tehnică a unor soluții, dependențele de cadrul legislativ în evoluție și necesitatea 

coordonării cu mai mulți beneficiari instituționali. În urma acestei analize, obiectivele respective au 

fost integrate, cu măsuri corective corespunzătoare, în planificarea pentru anul 2026, pentru a asigura 

atingerea lor integrală și consolidarea rezultatelor obținute. 
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ACTIVITĂȚILE SEMNIFICATIVE DESFĂȘURATE PE PARCURSUL ANULUI 2025 
Reieșind din competența sa funcțională, precum şi întru îndeplinirea obligațiilor contractuale 

asumate față de Ministerul Finanțelor, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal, precum și alți clienți 

şi parteneri, Instituția a asigurat executarea și unui volum considerabil de activități în cursul anului 

2025, cum ar fi:  
➢ Dezvoltarea, implementarea şi menținerea Sistemului informațional al Ministerului 

Finanțelor, Serviciului Fiscal de Stat și Serviciului Vamal;  
➢ Facilitarea schimbului de informații între MF, SFS, SV, contribuabili și autoritățile publice, 

care accesează resursele informaționale din domeniul finanțelor publice;  
➢ Asigurarea securității informaționale a infrastructurii tehnice, aplicațiilor și datelor gestionate; 

➢ Asigurarea implementării tehnologiilor informaționale 

avansate în procesul de dezvoltare a sistemelor 
informaționale;  
➢ Administrarea și întrețienrea infrastructurii tehnice a 
sistemului informațional al MF, SFS, SV; 
➢ Colaborarea cu instituțiile care tind să promoveze 

modernizarea societății, în scopul intensificării procesului de 

automatizare a activităților zilnice; 
➢ Acordarea suportului utilizatorilor sistemelor informaționale și autorităților/instituțiilor 

bugetare la implementare și menținerea evidenței contabile etc. 
În acest context, întru atingerea obiectivelor strategice prin implementarea Planului de 

activitate al I.P. „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” pentru anul 2025, aprobat în 
cadrul ședinței Consiliului din data de 30.12.2024 (Proces-verbal nr. 06/24 din 30.12.2024), revizuit 
și aprobat în revizia I, în cadrul ședinței Consiliului din data de 04.08.2025 (Proces-verbal nr. 04/25 
din 04.08.2025), și pus în aplicare prin Ordinul I.P. „CTIF” nr. 207-G din 31.12.2024 Cu privire la 
punerea în aplicare a Planului de activitate al Instituției Publice „Centrul de Tehnologii 

Informaționale în Finanțe” pentru anul 2025 și Ordinul I.P. „CTIF” nr. 142-G din 08.08.2025 
Privind modificarea Ordinului nr. 207-G din 31.12.2024, cu privire la punerea în aplicare a Planului 
de activitate al Instituției Publice „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” pentru anul 

2025 (Punerea în aplicare a Planului de activitate al I.P. „CTIF” pentru anul 2025, revizia I).  
Astfel, pe parcursul anului 2025, de către specialiștii Instituției au fost executate activități 

specifice procesului în care sunt implicați, după cum urmează.  
Cu referire la capitolul dezvoltării și implementării sistemelor informaționale în domeniile: 

finanțe publice, achiziții publice, fiscal şi vamal, putem menționa următoarele. 
Instituția își desfășoară activitatea având drept obiectiv principal asigurarea funcționării 

eficiente și continue a sistemelor informaționale din domeniile finanțelor publice, achizițiilor 

publice, fiscal și vamal. Aceasta include o gamă extinsă de activități, precum: 
➢ proiectarea, dezvoltarea și optimizarea sistemelor informaționale pentru a răspunde 

cerințelor în continuă evoluție ale beneficiarilor; 
➢ gestionarea și întreținerea rețelelor de calculatoare, 

serverelor și bazelor de date, asigurând performanța și 

disponibilitate ridicată; 
➢ implementarea și consolidarea măsurilor de securitate 

cibernetică, pentru a proteja datele și infrastructura 

digitală împotriva amenințărilor informatice. 
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Astfel, în anul 2025, I.P. „CTIF” a realizat o serie de lansări importante de sisteme 

informaționale, care au avut un impact direct asupra procesului de digitalizare a administrației 

publice din Republica Moldova. Acestea au fost dezvoltate cu scopul de a îmbunătăți eficiența 

administrării finanțelor publice, de a spori transparența și de a asigura o mai bună interoperabilitate 

între instituțiile statului, după cum urmează: 
➢ SIA „Planificarea bugetului”, care a fost extins cu funcționalități noi, facilitând procesul de 

elaborare, aprobare și monitorizare a bugetelor într-un mod integrat. Sistemul este conectat la 
Sistemul Trezorerial de Stat, ceea ce asigură coerența datelor pe întreg ciclul bugetar (planificare, 

execuție și raportare). De asemenea, permite elaborarea bugetelor multianuale conform cadrului 
legal în vigoare și este utilizat de un număr semnificativ de autorități publice centrale și locale, 
contribuind la transparența bugetară prin generarea automată a rapoartelor; 

➢ SI „Trezoreria” a fost modernizat semnificativ, având rolul de a asigura o gestionare mai 
riguroasă a fluxurilor financiare ale statului. Acesta administrează toate încasările și plățile bugetului 

public național și procesează zilnic mii de tranzacții în timp real. Sistemul este interoperabil cu 
Banca Națională a Moldovei (BNM) și cu platformele electronice de plată, iar noile funcționalități 

de raportare permit reconcilierea automată a datelor și alinierea la standardele internaționale; 
➢ Lansarea dezvoltării sistemului SI „Inspectarea Financiară” care digitalizează complet 

procesul de control financiar public. Acesta permite gestionarea electronică a dosarelor de 

inspecție, de la planificare până la emiterea actelor de control și monitorizarea implementării 

recomandărilor. Prin reducerea documentelor pe suport de hârtie și facilitarea schimbului de 

informații între instituții, sistemul contribuie la eficientizarea controlului financiar și la prevenirea 

utilizării necorespunzătoare a fondurilor publice; 
➢ SIA „Cadastrul Fiscal II” a consolidat evidența contribuabililor la nivel național, prin 

integrarea datelor persoanelor fizice și juridice într-un registru unic național. Integrarea modulului 
pentru persoane juridice și conectarea cu Registrul de Stat al Persoanelor Juridice (RSPJ) au 
eliminat duplicările și au îmbunătățit acuratețea datelor fiscale. Sistemul este interoperabil cu alte 

platforme naționale relevante, facilitând identificarea rapidă a contribuabililor restanțieri și 

sprijinind conformarea fiscal. 
➢ dezvoltarea în prima fază a 2 sisteme informaționale – SI „Sistem național informațional de 

generare şi emitere a marcajelor de identificare” și SI „Sistem național informațional de depozitare 

a datelor” din cadrul proiectului de dezvoltare a Sistemului Informațional „Sistem național de 

trasabilitate a produselor din tutun fabricate sau importate pe teritoriul Republicii Moldova”, 
sistem dezvoltat în conformitate cu proiectul Hotărârii Guvernului nr. 247 din 21.03.2025 privind 

instituirea și operarea sistemului național de trasabilitate a produselor din tutun, precum și 

desemnarea autorității naționale de gestionare a sistemului. Proiectul transpune parțial prevederile 
Regulamentului (UE) 2018/574 precum și prevederile art.15 din Directiva 2014/40/UE și urmărește 

asigurarea trasabilității complete a produselor din tutun, prevenirea comerțului ilicit și integrarea cu 

infrastructura europeană de reglementare. 
Pe parcursul perioadei de raportare, specialiștii Instituției, de comun cu beneficiarii serviciilor 

IT, s-au concentrat nu doar pe menținerea și administrarea sistemelor existente, ci și pe dezvoltarea 

și îmbunătățirea acestora, adaptându-le la noile cerințe tehnologice și legislative. În acest scop, au 
fost efectuate lucrări de dezvoltare, ajustare și implementare aferent 36 proiecte pentru 
sistemele informaționale ale Ministerului Finanțelor, Serviciului Fiscal de Stat, Serviciului Vamal, 
Inspectoratului Control Financiar de Stat, Ministerului Agriculturii și Industriei Alimentare și 

Ministerului Educației și Cercetării, după cum urmează: 
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- pentru Sistemul Informațional Integrat al Finanțelor Publice al Ministerului Finanțelor, a 

cărui scop este conectarea, acumularea, procesarea și furnizarea continuă a informațiilor 

către toate părțile implicate în sistemul bugetar, contribuind astfel la gestionarea eficientă 

a finanțelor publice, de către I.P. „CTIF”, în anul 2025, au fost executate lucrări de 
dezvoltare și implementare aferent următoarelor sisteme informaționale:  

• au fost dezvoltare 11 rapoarte în cadrul SI „Planificarea bugetului”, iar pentru eficientizarea 
proceselor de semnare și monitorizare, s-a asigurat integrarea serviciului guvernamental de semnare 
Msign, cât și cu SI „e-Monitorizare” al Cancelariei de stat; 

• în cadrul SIA „Control intern managerial și Audit intern” a fost dezvoltat funcționalul cu 

privire la gestionarea instituțiilor pentru bugetul local, cât și unele funcționalități din cadrul 
sistemului, urmare a modificării Legislației în vigoare. 

• s-a dezvoltat funcționalul de versionare a Clasificatorului Ocupațiilor din Republica 
Moldova (CORM) din cadrul SI „Registrul electronic al angajaților” - destinat evidenței integrate și 

sistematizate a informației aferente raporturilor de muncă/serviciu ale angajaților din sectorul bugetar. 

• în cadrul SI „Trezoreria”, conceput pentru acumularea și procesarea informațiilor referitoare 

la operațiunile de încasări și plăți ale statului, s-a asigurat dezvoltarea a 11 tipuri de rapoarte, 7 
compartimente, 3 funcționale din cadrul sistemului, cât și lansarea compartimentelor „Operațiuni 

de închidere a anului bugetar”, „Opțiuni VMS”, „Rezultate VMS” și „Administrare activități”; 

• referitor la SIA „Registrul de stat al achizițiilor publice” (Platforma www.mtender.md) ce are 
ca scop automatizarea și transparentizarea proceselor de achiziții 

publice, au fost dezvoltate și implementate 2 funcționale, au fost 
implementate mecanisme de validare automată a valorii TVA și 

de validare a codului IDNO prin integrare cu Registrul de Stat al 
Unităților de Drept (RSUD); 

• în cadrul Programului de Stat „Prima casă” din cadrul 
SIA „Registrul electronic al cererilor de acordare a 
compensațiilor s-a implementat modulul de monitorizare a activității utilizatorilor „Statistica 

operațiunilor efectuate”; 

• s-a asigurat dezvoltarea unor funcționalități noi în cadrul SI „Certificarea auditorilor 

interni”, inclusiv un modul pentru evaluarea cunoștințelor și înregistrarea automată a rezultatelor;  

• în cadrul SI „Raportarea financiară a autorităților/instituțiilor bugetare”, a fost dezvoltat un 
modul adaptat pentru Ministerul Educației și Cercetării (MEC), adaptând platforma la specificul 
raportării financiare din domeniul educațional. 
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- pentru Sistemul Informațional al Serviciului Fiscal de Stat, scopul căruia este automatizarea, 
gestionarea și optimizarea proceselor fiscale, și asigurarea conformării contribuabililor 
cu legislația fiscală, au fost executate lucrări de dezvoltare, ajustare și implementare a 
sistemelor după cum urmează: 

• în cadrul SIA „Monitorizarea electronică a vânzărilor”, dezvoltarea unui 
dashboard de vizualizare a operațiunilor în timp real și a 7 
WSDL-uri pentru transmiterea datelor din echipamentele de 
casă și control, acoperind activități de schimb valutar, transport 

rutier, comerț, jocuri de noroc și comercializare produse 

petroliere; 

• în cadrul SIA „Crearea și Circulația Documentelor 

Electronice” implementarea BNM incaso pentru înregistrarea și confirmarea automată a plăților; 

• în SIA „Cabinetul personal al contribuabilului”, optimizare  a accesării serviciilor fiscale 

electronice și dezvoltarea compartimentului „Mesagerie”. 

• în SIA „Ghișeul unic de raportare electronică” elaborarea 
documentelor tehnice pentru implementarea mecanismului de 
procesare instantă a documentelor fiscale; 

• în SIA „Declarație electronică persoane juridice” s-a asigurat 
dezvoltarea și implementarea a 4 formulare noi și blocarea automată a declarațiilor de corectare 

depuse cu depășirea termenului de 6 ani.  

• în cadrul SIA „Prelucrare electronică și gestionarea documentelor fiscale s-a asigurat 
dezvoltarea și implementarea a 5 formulare noi și a unei dări de seamă; 

• în SIA „Declarație electronică persoane fizice”, pe parcursul anului 2025 a fost ajustat 
formularul CET18; 

• în cadrul sistemului SIA „Documente Fiscale Interne”, procesele de raportare și compensare 

au fost automatizate cu 4 formulare noi și interconectate pentru o evidență fiscală mai riguroasă; 

• în cadrul SIA „e-Factura” au fost efectuate lucrări de optimizare a exportului de date, 
extinderea criteriilor de sortare și implementarea trasabilității codurilor fiscale în sistem;  

• în SIA „Managementul riscurilor de conformare”, s-a asigurat dezvoltarea modulului 
„Administrarea riscurilor TVA" și automatizarea administrării riscurilor aferente impozitului pe 
venit; 

• în cadrul SIA „Rapoarte Fiscale” au fost efectuate lucrări de modernizare și extin  dere a 
setului de formulare și rapoarte; 

• cu privire la SIA „Stingerea obligațiilor fiscale prin intermediul SCITL”, s-a asigurat 
dezvoltarea și lansarea modulului „Taxa de salubrizare” pentru toate 
primăriile și optimizarea autentificării;  

• cu referire la SIA „Sistem de management al cazurilor”, pe 
parcursul anului 2025 s-a asigurat implementarea dashboard-ului 
pentru planul de control și revizuirea raportării; 

• în SIA „Gestionarea registrului contribuabilului” s-a dezvoltat 
un web serviciu dedicat furnizării datelor despre contribuabilii cu statut pasiv sau inactiv, oferind o 

mai bună vizibilitate asupra stării acestora; 
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• în cadrul SIA „Registrul amenzilor contravenționale” s-a asigurat dezvoltarea, integrarea și 

lansarea fluxului de date cu MAI și s-a extins rolul de „Audit”, permițând vizualizarea tuturor 

documentelor create în sistem; 

• în SIA „Impozit pe avere” a fost automatizat mecanismul de extragere a obligațiilor fiscale 
direct din „Contul curent al contribuabilului”, eliminând necesitatea transferului manual de date; 

• în cadrul SIA „Colectarea informațiilor din surse indirecte”, a fost lansat modulul „Arhivă” 

și au fost ajustate anexele specifice pentru a optimiza procesul 
de colectare și stocare a informațiilor; 

• în cadrul SIA „Cadastrul Fiscal II” a fost asigurată 
integrarea modulului „Persoane juridice" și implementarea 

normelor conform modificărilor art. 280 din Codul Fiscal; 

• în cadrul SIA „e-Cerere” au fost efectuate lucrări de 

actualizare a modulului de înregistrare a contribuabililor, de 
implementare a validărilor suplimentare și de creare a funcționalului de suspendare/reluare/anulare a 

activităților profesionale. 

• pe parcursul anului 2025, s-a asigurat eficientizarea procesului prin separarea etapei de 
calcul de cea de generare a avizelor în cadrul SIA „Activitatea Independentă”; 

• în cadrul SIA „Contul curent al contribuabilului”, s-a asigurat automatizarea furnizării 
datelor despre restanțe, eliminând certificatele pe hârtie; 

• în anul 2025 de către echipa I.P. „CTIF”, s-au asigurat lucrări de ajustare și optimizare a 
portalului www.sfs.md (https://sfs.md/admin/login); 

• în cadrul SIA „Digitizarea documentelor aferente contribuabililor”, a fost actualizat 
nomenclatorul de documente pentru procesul de scanare și arhivare digitală; 

• în cadrul SIA „1C: Contabilitate” SFS, a fost asigurată implementarea și lansarea noului 
modul pentru evidența strictă a bunurilor confiscate; 

• în cadrul SIA „Declarație electronică persoane juridice s-a asigurat dezvoltarea web 
serviciilor pentru schimbul de date cu CNED și CNAS, implementarea dării de seamă UNIF25 și 

modernizarea raportului informativ pentru persoane fizice. 

- pentru Sistemul Informațional al Serviciului Vamal, a cărui scop este procesarea și analiza 
datelor referitoare la operațiunile vamale, contribuind la eficientizarea și transparența 

activităților vamale, s-au realizat lucrări aferent următoarelor sisteme:  
•  a fost dezvoltat și lansat SI „Evidența contravențiilor și corpurilor delicte”, prin 

dezvoltarea a 4 module, care vor facilita procesul și vor asigura transparența în 
gestionarea plăților efectuate de către instituțiile publice; 

• s-a asigurat dezvoltarea web-serviciului privind Consumul datelor aferent avizelor de plată 

speciale generate din SI „Frontiera” și reflectarea SI „1C: Buget Vama”; 
• în cadrul SIA „Portalul de Statistică a SV” s-a asigurat implementarea a 6 indicatori de 

performanță cheie (KPI), cât și dezvoltarea altor circa 40 de 
rapoarte din cadrul sistemului; 

• referitor la SI „Sistem național informațional de generare şi 

emitere a marcajelor de identificare” faza I, s-a asigurat dezvoltarea 
a 6 module „Generare și Gestiune a Marcajelor Unice”, „Control 

și Validare a Codurilor”, „Management al Taxelor și Facturare”, 

https://sfs.md/admin/login
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„Integrare și API” cu SIA Depozitul de Date, „Securitate și Protecția Datelor”, „Raportare și 

Generare de Rapoarte”; 

• în cadrul SI „Sistem național informațional de depozitare a datelor” faza I, au fost dezvoltate 
5 module „Stocare și Gestionare a Datelor”, „Control și Acces la Date”, Integrare și API”, 

„Raportare și Monitorizare” „Securitate și Protecția Datelor”; 

- pentru Sistemul Informațional al Inspectoratului Control Financiar de Stat, a cărui scop este 
digitalizarea și eficientizarea proceselor de control și audit, prin monitorizarea 
transparentă a utilizării banilor publici și prevenirea fraudelor financiare în timp real, s-
au realizat lucrări aferent următoarelor sisteme:  

• a fost lansată dezvoltarea SI „Inspectarea Financiară”, și anume dezvoltarea 
modulelor de autentificare, administrare, fișă de evaluare și rapoarte, asigurată optimizarea paginii 

web instituționale; 

• s-a actualizat și optimizat paginia web a Inspectoratului Control Financiar de Stat, ducând 
la creșterea transparenței instituționale și accesarea rapidă a informațiilor necesare; 

• s-a asigurat dezvoltarea SI „Monitorizare și coordonare antifraudă”, prin elaborarea 
Conceptului, Regulamentului resursei informaționale și Caietului de sarcini ale sistemului, precum 
și dezvoltarea a 2 module. 

- pentru Ministerul Agriculturii și Industriei Alimentare, a cărui scop este dezvoltarea și 

modernizarea agriculturii și asigurarea securității alimentare a țării, a fost asigurată prin 

elaborarea caietul de sarcini privind dezvoltarea aplicației de colectare date în cadrul         
SI „RICA, sistem național de colectare, procesare și analiză a datelor economico-
financiare din exploatațiile agricole, utilizat pentru fundamentarea politicilor agricole, 

evaluarea performanței sectorului și alinierea la standardele Uniunii Europene. 
Ținem să menționăm faptul că, în cadrul I.P. „CTIF” asigurarea securității cibernetice este 

unul dintre elementele-cheie în procesul de elaborare și mentenanță a sistemelor informaționale, 
aspect ce este realizat prin implementarea măsurilor avansate de protecție a datelor, actualizări 

regulate ale infrastructurii IT și monitorizarea continuă a vulnerabilităților. 
Astfel, pentru prevenirea riscurilor cibernetice, se aplică politici stricte de control al 

accesului, criptarea informațiilor sensibile și efectuarea periodică a testelor de vulnerabilitate 
pentru a identifica și remedia eventualele breșe ce pot apărea în sistemele informaționale. 

Totodată, s-a asigurat executarea lucrărilor de mentenanță adaptivă, inclusiv urmare a 

modificărilor legislative, pentru sisteme/subsisteme informaționale și web-servicii. 
Aceste lucrări au inclus actualizări tehnice esențiale, optimizarea proceselor de prelucrare a 

datelor, ajustări pentru îmbunătățirea interoperabilității între diferitele sisteme utilizate de instituțiile 

beneficiare asigurându-se astfel o integrare mai eficientă a fluxurilor de informații, precum și 

adaptarea modulelor existente la noile cerințe legislative.  
Totodată, în cursul anului 2025 au fost executate 17 lucrări de proiectare a documentației 

tehnice esențiale pentru asigurarea conformității și eficienței sistemelor gestionate, inclusiv suportul 

acordat Ministerului Finanțelor la elaborarea proiectelor de Hotărâre de Guvern privind 
Regulamentele resurselor informaționale ale SI „Trezoreria” și SI „Cabinetul electronic al 

autorității/instituției bugetare” (HG nr. 318 din 28.05.2025). 
Totodată, pe parcursul perioadei de raportare a fost asigurat suportul Ministerului Finanțelor 

la elaborarea proiectului Hotărârii Guvernului cu privire la Regulamentului resursei 
informaționale formată de Sistemul Informațional „Trezoreria”, și la proiectul Hotărârii Guvernului 



 

 
 

18 
 Instituția Publică  

„Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” 

privind aprobarea Regulamentului resursei informaționale formată de Sistemul informațional 

„Cabinetul electronic al autorității/instituției bugetare” (Hotărâre nr. 318 din 28.05.2025). 
Totodată, s-au efectuat revizuiri și actualizări ale documentației tehnice existente, integrând 

noile cerințe legislative și tehnologice pentru a garanta o utilizare eficientă a resurselor IT. 
La fel, pe parcursul anului 2025, în contextul desfășurării alegerilor parlamentare din luna 

septembrie a anului 2025, pentru Comisia Electorală Centrală a fost asigurat suportul alegătorilor 

în cadrul proiectului „Linia telefonică de consultare a alegătorilor în alegerile parlamentare 
din 28.09.2025”, în cadrul căruia colaboratorii Centrului de Apel din cadrul Instituției au asigurat 

informarea alegătorilor cu privire la aspectele specifice procesului de vot și a altor subtilități 

particulare, iar pentru 5 primării de pe teritoriul țării a fost executat proiectul „Asigurarea APL cu 
avize de plată a impozitului pe bunurile imobiliare pentru anul 2025”. 

Asigurarea funcționării continue a infrastructurii tehnice a reprezentat o prioritate operațională 

constantă. Pe parcursul anului 2025, Instituția a menținut o rată medie de disponibilitate de 96% 
pentru toate componentele critice ale ecosistemului IT gestionat la nivel național, după cum urmează: 

 
Totodată, în dependență de specificul activității beneficiarilor, pentru fiecare dintre aceștia au 

fost asigurate un șir de lucrări aferent sistemelor informaționale. Astfel: 

 



 

 
 

19 
 Instituția Publică  

„Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” 

 

La fel, pe parcursul anului 2025 a fost asigurat suportul informativ-consultativ și tehnic 
utilizatorilor SI gestionate de instituție după cum urmează: 

Consultanță și suport tehnic oferit în anul 2025 

Consultații SIIFP (MF) 19 747 

Consultații SISFS (SFS) 130 129 

Consultații SIIV (SV) 4 650 

Totodată, a fost asigurată întreținerea infrastructurii IT, inclusiv rețelele de calculatoare și 

echipamentele din trezoreriile regionale ale Ministerului Finanțelor în 2025. În total, s-au efectuat 
5 082 lucrări pentru suportul tehnic al software-ului specific trezoreriilor, instalarea și întreținerea 

sistemelor de operare, aplicațiilor de birou, soluțiilor de securitate cibernetică, precum și reparația și 

întreținerea echipamentelor de calcul și a dispozitivelor de imprimare, scanare etc, după cum 

urmează: 
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Lucrări de suport tehnic executate în anul 2025 

Lucrări de întreținere a infrastructurii IT, inclusiv rețelele de 

calculatoare și echipamentele din trezoreriile regionale ale MF 
5 082 

Lucrări de administrare și întreținere a calculatoarelor, a 
imprimantelor de birou și a Centrelor multifuncționale 

8 961 

Informații postate pe portalele MF (www.mf.gov.md, 
www.primacasa.gov.md) 

4 369 

În partea ce ține de procesul de producere a articolelor poligrafice, pe parcursul anului 2025, 
Instituția a asigurat următoarelor tipuri de lucrări: 

- producerea, livrarea şi evidența timbrelor de acciz, care au fost comercializate în număr de 
194 138 207 bucăți pentru articolele din alcool și tutun; 

- producerea, livrarea, evidența și comercializarea a cca 774 940 bucăți formulare tipizate 
de documente primare cu regim special. 

Totodată, ținem să menționăm faptul că în procesul de producere a articolelor poligrafice în 
cadrul subdiviziunii responsabile, sunt asigurate toate cerințele necesare de producere într-un mediu 
sigur, prin stabilirea și implementarea măsurilor de stocare a materialelor utilizate în procesul de 

imprimare a timbrelor de acciz/timbrelor de consum și a formularelor tipizate de documente primare 

cu regim special, gestionarea rebutului și a materialelor rămase prin distrugerea acestora în 

conformitate cu procedurile interne aprobate și cerințele legale în vigoare. 
La fel, prin contactarea directă de către I.P. „CTIF” pe parcursul anului 2025 s-a asigurat 

deservirea/consultarea a 148 instituții din mun. Chișinău și a 645 instituții din afară mun. Chișinău 
cu privire la implementarea și menținerea SIIECAP/SI CUB prin oferirea a 14 985 consultații. 
Totodată, în anul 2025 SIIECAP și SI CUB a fost implementat în 21 instituții noi, și au fost 
deservite în total 1 219 instituții (inclusiv 426 contractate prin intermediul partenerilor Instituției).  

La capitolul asigurării mentenanței SI CUB, aceasta a fost asigurată în 111 instituții, dintre 
care fac parte Ministere, Inspectorate Naționale, Direcții Generale a Consiliului Municipal Chișinău, 

Direcții Educație, Tineret și Sport, Instituții de Învățămînt, 
precum și primării din întreg teritoriul RM. 

Pe perioada de activitate a anului 2025, Instituția a 

prestat servicii de consultanță și suport instituțional 

instituțiilor/autorităților publice în domeniul evidenței 

contabile pentru 31 instituții, fiind oferite 1 379 ore de 
consultanță și 7 162 ore pentru acordarea suportului 
instituțional la solicitare. 
 La capitolul eliberării semnăturilor electronice avansate calificate, pe parcursul anului 2025, 
colaborarea cu I.P. „STISC” și noile condiții contractuale încheiate, a deschis noi oportunități în fața 

Instituției, fapt ce a permis deschiderea a 10 noi filiale de eliberare a semnăturilor electronice pe 
întreg teritoriul Republicii Moldova: 

- Filiala Căușeni – or. Căușeni, str. Mihai Eminescu 31, bir. 301 (Consiliul Raional Căușeni) 
- Filiala Criuleni – or. Criuleni, bd. Biruinței 12 (Primăria or. Criuleni) 
- Filiala Soroca – mun. Soroca, str. Constantin Negruzzi 4, bir. 55 
- Filiala Călărași – or. Călărași, str. Biruinței 1, bir. 30 (Consiliul Raional Călărași) 
- Filiala Cahul – mun. Cahul, Piața Independenței 6 (Primăria mun. Cahul) 
- Filiala Cantemir – or. Cantemir, str. Trandafirilor 2 (în incinta Direcției Finanțe)  

http://www.mf.gov.md/
http://www.primacasa.gov.md/
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- Filiala Glodeni – or. Glodeni, str. Suveranității 2 (în incinta Direcției 

Finanțe Glodeni)  
- Filiala Rezina – or. Rezina, str. 27 August 1, bir. 4 (în incinta 

Direcției Finanțe Rezina) 
- Filiala Șoldănești – or. Șoldănești, str. 31 August 1, of. 30 (în incinta 

Direcției Finanțe Șoldănești) 
- Filiala Taraclia – or. Taraclia, str. Ștefan cel Mare 59 (în incinta 

Direcției Finanțe Taraclia). 

Astfel, în anul 2025 a fost asigurată eliberarea a 23 663 semnături 
electronice, după cum este prezentat în Diagrama nr. 1. 

Diagrama nr. 1. Semnături electronice avansate calificate eliberate în anul 2025 

 
Cu referire la Efectuarea măsurărilor oficiale din domeniul de interes public cu eliberarea 

certificatului de măsurare, la punctele de trecere a frontierei de Stat a Republicii și la punctele 
interne, pe parcursul celor 12 luni ale anului 2025 au fost obținute 15 verificări metrologice a 
cântarelor, cu ajutorul cărora au fost supuse măsurărilor 245 938 vehicule.  

În partea ce ține de obiectivele aferente asigurării reprezentării în vamă şi a depozitării 

temporare, trasate pentru perioada de raportare au fost executate următoarele lucrări: 
- a fost efectuată în permanență exploatarea, administrarea și manevrarea în siguranță a 

echipamentelor RAPISCAN M 4507 de scanare X-Ray (24/24 ore) la 5 puncte de trecere a frontierei 
de stat: Postul vamal Tudora-Starokazacie; Postul vamal Girgiuleşti-Galaţi; Postul vamal Palanca; 

Postul vamal Sculeni-Sculeni; Postul vamal Costești-Stânca;  
- a fost efectuat controlului fizic cu lucrări de încărcare/descărcare și monitorizare a fluxului de 

5 740 autocamioane; 
- au fost obținute 5 certificări metrologice a aparatelor de cântărire aflate în cadrul 

antrepozitelor vamale la Postul Vamal Tudora, Postul Vamal Petricani, Postul Vamal Otaci (ZCV), 
Postul Vamal Leușeni și Postul Vamal Bălți. 

Totodată, în anul 2025, Organismul de Inspecție în domeniul Metrologiei Legale (OI Tip A) 
din cadrul I.P. „CTIF” a fost supus evaluării de supraveghere de către Centrul Naţional de 

Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC), în scopul confirmării îndeplinirii continue a 

cerințelor de acreditare și a conformității cu standardul SM EN ISO/CEI 17020:2013, și anume 

verificarea metrologică a mijloacelor de măsurare și pentru efectuarea de măsurări în domenii de 
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interes public. Rezultatele obținute au confirmat încă o dată desfășurarea activității în conformitate 

cu cerințele aplicabile, la un nivel înalt de calitate și profesionalism. 
Cu referire la obiectivele aferent asigurării instruirii contribuabililor privind modul de 

utilizare a serviciilor fiscale electronice, instruirii utilizatorilor privind modul de utilizare a SIIFP, 
specialiștilor în domeniul finanțelor publice, specialiștilor în domeniul finanțelor publice, IT, 

achiziții publice, alte domenii prioritare stabilite de MF și persoanelor ale companiilor de brokeri 
vamali sau declaranți vamali trasate pentru perioada de raportare, a fost asigurată organizarea și 

desfășurarea următoarelor tipuri de cursuri de instruire: 

 
Totodată, în vederea dezvoltării continue a serviciilor de instruire prestate de către I.P. „CTIF”, 

în anul 2025 a obținut autorizarea de funcționare provizorie a 4 programe de calificare parțială 

(microcalificare) de la Ministerul Educației și Cercetării pentru Programul de formare continuă de 

specializare în domeniul Finanțe publice: Contabilitate în sistemul bugetar; Finanțe publice-nivel 
de bază; Finanțe publice-nivel intermediar; Finanțe publice-nivel avansat. 

La fel, Instituția a realizat lucrări importante de evaluare pentru alte două programe de 

importanță strategică: Acreditarea „Programului de calificare parțială (microcalificare) Achiziții 

publice/sectoriale” și Acreditarea „Programului de specializare în domeniul auditului intern: 

nivelul de bază, intermediar și avansat”. 
Cu referire la procesul de cercetare tehnico-științifică a documentelor și avizarea tehnică a 

ECC, pe parcursul anului de gestiune, de către I.P. „CTIF” a fost asigurată certificarea modelelor 
echipamentelor de casă și control (ECC) în baza solicitărilor furnizorilor, fiind asigurată testarea a 
12 modele de ECC și întocmirea a 12 rapoarte de testare aferent acestora, și anume: Ekassa, RAFS, 
Smart One Bank Pro – 2N, TREMOL FastPay, sitaxi, FP ECC TAXI, MS E-CEC, TREMOL FP28, 
ISFISCALTAXI, FP ECC PS, FiscalXChangeDX, ZIT B30. 

La fel, pe parcursul anului 2025, Instituția a asigurat procesul de 
înregistrare (fiscalizare) a sistemelor informatice cu sau fără 

dispozitive electronice destinate pentru înregistrarea operațiunilor 

de casă fără imprimante fiscale urmare a asigurării procesului 

avizarea tehnică a ECC, astfel fiind asigurată fiscalizarea a 6 816 ECC.
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Totodată, în procesul de cercetare tehnico-științifică a documentelor, au fost efectuate 216 
cercetări tehnico-ştiinţifice a timbrelor de acciz, precum și verificarea a 30 626 232 timbre de 
acciz nefolosite/restituite de către agenți economici. 

Cu referire la obiectivele aferente procesării documentelor fiscale, administrării arhivei și 

analizei informațiilor fiscale, trasate pentru perioada de raportare au fost executate următoarele 

lucrări: 
- procesarea și arhivarea a 16 636 documente fiscale pe hârtie; 
- procesarea a 4 803 990 documente de plată (dispoziții de plată trezorerii) și a documentelor 

procesate prin intermediul SIA „Declarația rapidă"; 
- administrarea Arhivei Serviciului Fiscal de Stat; 
- elaborarea a 460 materiale analitice externe și executarea a 160 materiale analitice 

interne. 
Cu referire la obiectivele aferente dezvoltării și de guvernanță administrativă a Instituției, 

trasate pentru perioada de raportare menționăm următoarele: 
- conform necesităților Instituției s-a asigurat achiziționarea bunurilor și serviciilor conform 

191 proceduri de achiziție realizate; 
- pentru personalul Instituției s-a asigurat organizarea și desfășurarea a 35 cursuri interne de 

instruire și 44 cursuri externe de intruire și 64 forme de instruire și dezvoltare profesională pentru 
salariații I.P. „CTIF”.  

Astfel, cursurile externe de instruire desfășurate în anul 2025 au fost selectate pentru a acoperi 
mai multe grupe domenii, și anume: 

- sisteme de management, Standarde ISO și audit, această 

categorie include cursurile axate pe reglementări internaționale 

și mecanisme de control intern: Implementarea Sistemului de 
Management al Continuității Afacerii – ISO/IEC22301, 
Specialist în managementul riscului conform ISO 31000:2018”, 
„Auditor pentru managementul riscului conform ISO 

31000:2018 și ISO 19011:2018, Sistem de management al 
securității informațiilor conform ISO/IEC 27001:2022 etc; 

- tehnologia informației și analiza datelor, care include cursuri tehnice menite să 

modernizeze infrastructura digitală și să optimizeze procesarea informațiilor: Big Data in 
Finance: The Guide to Fintech, Hadoop&Python, Inteligența artificială” pentru optimizarea 
activității I.P. „CTIF”, MikroTik Certified Traffic Control Engineer, Managementul produselor 
digitale în organizații guvernamentale etc; 

- juridic, achiziții publice și integritate, focusate pe cadrul legal și transparență în activitate: 

Criterii de atribuire a contractului de achiziţii publice. Regulile privind descrierea bunurilor, 

lucrărilor şi serviciilor. Consultarea pieței, Integritatea instituțională și evidența cazurilor de 
influență necorespunzătoare etc; 

- management, resurse umane și comunicare, care asigură dezvoltarea capitalului uman și a 

imaginii Instituției: KPI pentru edificarea unei organizații prospere, Comunicare eficientă și 

consolidarea relațiilor în echipă etc; 
- securitate operațională și tehnică specială, cursuri de instruire pentru siguranța la locul de 

muncă și utilizarea echipamentelor specifice: Operarea și manevrarea sistemului mobil de 

scanare cu razele X (Eagle® M60-R), analiza și interpretarea razelor scanate, Securitatea și 

sănătatea în muncă, nivel I etc.  

Totodată, în scopul dezvoltării profesionale a salariaților Instituției, a schimbului de experiență, 
precum și pentru informarea și implementarea bunelor practici ale altor țări, în anul 2025 personalul 
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Instituției a participat la mai multe vizite de studiu și cursuri externe pe următoarele tematici, 

după cum urmează: 
- „Critical Infrastructure Defence Challenge – CIDC 2025” (Baku, Republica Azerbaidjan); 
- „Conferința Comunității de Învățare” (Zagreb, Croația); 
- Program de instruire organizat de Organismul Central de Achiziții din Lituania – CPO LT 

(Vilnius, Lituania); 
- Vizită de studiu privind schimbulul de experiență în domeniul modernizării operațiunilor 

trezoriale organizată de Comunitatea de practică a Trezoreriilor (PEMPAL) (Tbilisi, 
Georgia). 

Un alt moment la fel de important a fost participarea Echipei I.P. „CTIF” la evenimentul 
Moldova Digital Summit 2025, alături de alți actori-cheie din domeniul tehnologiilor 
informaționale. Participarea Instituției evidențiază angajamentul său în promovarea digitalizării 

serviciilor publice și consolidarea infrastructurii informatice a sectorului financiar și public.  
În cadrul evenimentului, reprezentanții I.P. „CTIF” au prezentat principalele soluții digitale 

dezvoltate și implementate pentru Ministerul Finanțelor, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal și 

precum și alte instituții din sectorul bugetar, printre care se numără sisteme informatice de evidență 

contabilă, platforme moderne de raportare fiscală, precum și servicii electronice menite să 

faciliteze interacțiunea dintre cetățeni, mediul de afaceri și administrația publică, precum și să asigure 
promovarea importanței extinderii interoperabilității și integrarea în infrastructura de e-Guvernare. 

De asemenea, în perioada 16-18 septembrie 2025, Instituția a participat în cadrul STARP-
up-urilor destinate antreprenorilor începători din regiunea Sud a Republicii Moldova, care s-a 
desfășurat la Cahul. 

La capitolul asigurării securității tehnice în cadrul I.P. „CTIF”, în anul 2025 Instituția a 

continuat să asigure un nivel înalt de securitate, prin instalarea 1 sistem control-acces cu 
recunoaștere facială Hik Vision DS-K1T342MX care contribuie la sporirea nivelului de 
securitate, eficientizarea monitorizării și evidenței accesului personalului, precum și la 

modernizarea și digitalizarea proceselor interne ale Instituției 
Cu privire la obiectivele Instituției de dezvoltare continuă și creștere a calității serviciilor și 

produselor oferite pe piața Republicii Moldova, în cadrul Instituției, pe parcursul perioadei de 
raportare au fost executate măsuri ce ar duce la dezvoltarea continuă și îmbunătățirea proceselor 

desfășurate în cadrul I.P. „CTIF” care duc nemijlocit la creșterea calității produselor. Printre măsurile 

implementate în baza proiectului putem enumera următoarele: 
-  documentarea proceselor de busines desfășurate în cadrul Instituției în baza Statutului 

aprobat al I.P. „CITF”, prin alinierea acestora la Standardele Internaționale ISO ce reglementează 

calitatea și securitatea produselor și serviciilor oferite de Instituție, 

astfel, pe parcursul perioadei anului 2025 fiind aprobate 60 
informații documentate la nivel de procese; 

- formarea și promovarea imaginii Instituției pe piața 

internă a produselor și serviciilor în domeniile de competență a I.P. 
„CTIF” prin implementara unui plan de măsuri concrete ce scoate 
în evidență calitatea oferită de Instituție; 

- efectuarea misiunilor de audit intern pentru evaluarea conformității, eficienței și 

eficacității proceselor interne, asigurând transparența și optimizarea utilizării resurselor; 
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- dezvoltarea continuă a serviciilor de instruire prestate de Instituție, prin obținerea autorizației 

de funcționare provizorie a 4 programe de calificare parțială (microcalificare) de la Ministerul 
Educației și Cercetării pentru Programul de formare continuă de specializare în domeniul Finanțe 

publice. 
Totodată, ținem să menționăm că, în conformitate cu Planul de achiziții aprobat pentru anul 

2025, pentru salariații Intituției au fost asigurate procurări de echipamente de birou performante – 
imprimante de birou, monitoare, mini PC-uri și telefoane mobile, mobilier pentru îmbunătățirea 

condițiilor de muncă a salariaților – fotolii și mobilier de birou etc.  
Ce ține de menținerea în cadrul Instituției a controlului intern managerial, pe parcursul 

perioadei de raportare, acesta a fost menținut la nivelul optim pentru dezvoltarea continuă și conformă 

a Instituției, pentru prestarea calitativă a serviciilor și producerii bunurilor conform calității așteptate 

de utilizatori, beneficiari, și clienți ai I.P. „CTIF”, fapt confirmat prin elaborarea, prezentarea și 

acceptarea de către fondator a Raportului anual privind controlul intern managerial al  
I.P. „CTIF” pe partea de prestare și dezvoltare a serviciilor IT, precum și a Declarației de 

răspundere manageriale. 
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V. CONCLUZII 
 

 Anul 2025 a confirmat maturitatea instituțională a I.P. „Centrul de Tehnologii 

Informaționale în Finanțe” ca principal operator al infrastructurii digitale din domeniul finanțelor 

publice, fiscal și vamal al Republicii Moldova. Într-un context marcat de cerințe legislative în 

continuă evoluție, presiuni asupra capacității de personal și așteptări crescânde din partea 

beneficiarilor, Instituția a reușit să mențină continuitatea serviciilor critice, să extindă semnificativ 

portofoliul de funcționalități digitale și să înregistreze un rezultat financiar pozitiv de 4 415 055 lei. 
În același timp, activitatea Instituției a fost influențată de o serie de riscuri specifice 

domeniului IT public, care au vizat deficitul și fluctuația de personal calificat, expunerea permanentă 

la riscuri cibernetice, precum și dependența de un cadru legislativ aflat în continuă schimbare, care 

poate genera ajustări și întârzieri în implementarea proiectelor, complexitatea ridicată a infrastructurii 

IT și interdependența sistemelor gestionate au constituit factori de presiune asupra continuității și 

ritmului de realizare a obiectivelor. Cu toate acestea, Instituția a consolidat mecanismele de 

securitate, planificare și control operațional, cu scopul de a menține stabilitatea serviciilor și 

reziliența infrastructurii critice.  
Cele mai relevante realizări ale anului se concentrează în trei direcții strategice. În primul rând, 

dezvoltarea și modernizarea sistemelor informaționale: au fost executate lucrări de dezvoltare și 

ajustare pentru 36 proiecte pentru sistemele 
informaționale ale Ministerului Finanțelor, 

Serviciului Fiscal de Stat, Serviciului Vamal, 
Inspectoratului Control Financiar de Stat și altor 

beneficiari, acoperind zeci de module noi, 
formulare, rapoarte și integrări cu servicii 

guvernamentale transversal. Un proiect de referință 

al anului îl constituie lansarea fazei I a Sistemului 
național de trasabilitate a produselor din tutun, aliniat cerințelor Directivei UE 2014/40/UE și 

Regulamentului (UE) 2018/574 - un angajament cu implicații directe în combaterea comerțului ilicit 
și armonizarea cu standardele europene.  

În al doilea rând, disponibilitatea și reziliența infrastructurii: rata de 96% disponibilitate 
menținută pe parcursul întregului an pentru cele circa 116 sisteme administrate, 560 de servere 

virtuale de producere și fluxurile de date aferente reprezintă un standard înalt pentru infrastructura 

digitală publică, cu impact direct asupra continuității serviciilor pentru mii de utilizatori instituționali 

și contribuabili. 
În al treilea rând, orientarea către utilizator:  
➢ au fost acordate 154 526 de consultații pentru utilizatorii sistemelor MF, SFS și SV; 
➢ au fost eliberate 23 663 de semnături electronice avansate calificate - inclusiv prin 10 

filiale noi deschise în teritoriu; 
➢ au fost procesate și arhivate aproape 5 milioane de documente fiscale și de plată.  
Totodată, obținerea autorizațiilor pentru 4 programe de calificare parțială în domeniul 

finanțelor publice consolidează rolul Instituției ca furnizor de formare profesională acreditat. 
 O analiză echilibrată impune și recunoașterea provocărilor. Astfel, la finele anului 2025, din 

efectivul limită de 452 de unități, 67 de funcții rămâneau vacante - o rată de neacoperire de 

aproximativ 15% - în condițiile în care 58 de angajați au demisionat sau le-a încetat contractul de 
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muncă pe parcursul anului, dintre care 28 angajați din domeniul IT. Această dinamică, specifică 
sectorului IT public din regiune, evidențiază necesitatea unor măsuri structurale de atragere și retenție 

a specialiștilor: revizuirea politicii salariale în raport cu piața privată, consolidarea programelor de 

carieră internă și extinderea parteneriatelor cu instituțiile de învățământ superior. 
De asemenea, 8 din cele 61 de obiective asumate pentru 2025 au fost realizate parțial. Deși 

procentul de 86,89% îndeplinire integrală reflectă o capacitate de execuție solidă, analiza cauzelor 

obiectivelor parțiale - factori legislativi, capacitate insuficientă sau dependențe externe - a constituit 
baza planificării pentru anul 2026. 

I.P. „CTIF” și-a menținut autogestiunea completă, veniturile de 192 751 765 lei depășind cu 

0,4% bugetul planificat, în condițiile în care costurile și cheltuielile au fost gestionate la 98,1% din 
bugetul aprobat.  

Un accent major a fost pus pe dezvoltarea capitalului uman, prin programe continue de 
instruire, acces la tehnologii moderne și oportunități de evoluție profesională, ceea ce sprijină 

atragerea și retenția specialiștilor într-un domeniu competitiv și în continuă transformare. Ponderea 
cheltuielilor cu personalul de 80,5% reflectă dependența activității de resursa umană specializată și 

subliniază importanța strategică a investițiilor în competențele angajaților - concretizate în 35 de 
cursuri interne, 44 de cursuri externe și 64 de forme de dezvoltare profesională desfășurate pe 

parcursul anului. De asemenea, personalul a beneficiat de participare la conferințe internaționale 
și vizite de studiu, inclusiv în statele Uniunii Europene și din regiune, ceea ce contribuie la transferul 
de bune practici și consolidarea experienței profesionale. În paralel, Instituția susține mobilitatea 

internă și promovarea profesională, fiind înregistrate 65 de cazuri de transfer sau avansare, ceea ce 
reflectă o politică activă de valorizare a resurselor umane. 

La fel, Instituția acordă o atenție constantă la eficientizarea activității și la protecția 

mediului, prin măsuri de digitalizare și utilizare eficientă a resurselor: reducerea consumului de 
hârtie prin utilizarea de sisteme informatice, promovarea documentelor electronice și a schimbului 

digital de date, gestionarea controlată a materialelor (inclusiv distrugerea conformă a rebuturilor) și 

optimizarea infrastructurii IT pentru eficiență energetică și utilizare responsabilă a echipamentelor. 
Pornind de la baza consolidată a anului 2025, prioritățile strategice pentru 2026 vizează: 
- continuarea implementării Sistemului național de trasabilitate a produselor din tutun; 
- extinderea utilizării inteligenței artificiale și analizei avansate a datelor în procesele 

operaționale interne, în linie cu tendințele globale de digitalizare a administrației publice; 
- reducerea ratei de neacoperire a posturilor sub 10% printr-un plan dedicat de recrutare și 

retenție; 
- și extinderea serviciilor de formare continuă prin acreditarea programelor de achiziții 

publice și audit intern. 
Rezultatele anului 2025 sunt expresia angajamentului colectiv al Echipei I.P. „CTIF”, care au 

gestionat volume semnificative de activitate în condiții de complexitate tehnică și legislativă ridicată. 

Instituția rămâne un factor determinant în modernizarea administrației publice din Republica 

Moldova, cu responsabilitatea de a transforma constant investiția publică în servicii digitale 

măsurabile, sigure și accesibile pentru cetățeni, contribuabili și instituțiile statului. 
 

  Directoare interimară   Elena SAHARNEAN 
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