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I. DESCRIERE GENERALA

Institutia Publicd . Centrul de Tehnologii Informationale in Finante™ (in continuare —
[nstitutia/LP. ,JCTIF™) a fost infiintatd in anol 2018, In baza Hotlrdrii Guvernului nr. 125 din 6
februarie 2018, Crearea Institutiel a rezultat dintr-un proces amplu de reforma a ad ministragiei
publice. avind ca obiectiv eficientizarca pestiondrii tehnologiilor mformationale m  domeniul
finangelor publice, fiscal 51 vamal,

Aceastd reformid a presupus fuziunes a trei intreprinderi de stat — Fintehinform™,
wFiscservinform™ si Vamservinform"™ — intr-o singurd entitate, unificdnd astfel resursele si
expertiza scestora. Procesul de reorganizare s-a incheiat oficial la 1 august 2018, marcind Inceputul
activitifn LP. ,,CTIF" ca entilate unicd in digitahizarea si modernizarea serviciilor financiare, fiscale
51 vamale ale statulu,

r Viziunea strategicd a LP. ,,CTIF” esie de a deveni un partener de ineredere pentru
cetiteni, mediul de afaceri si autoritdfile publice din Republica Moldova, atat la nivel central.
it 51 local
Prin dezvoltarea 51 modermizarea sistemelor informationale in domeniile finangelor
publice, achizititlor publice, fiscal si vamal, LP. CTIF" contribuie activ la transformarea
digitald a serviciilor publice, contnbuind astfel la evolutia unel societip informationale
mixlerne.
o

Misiunea Institutiei este de a optimiza gestionarea sistemelor informationale prin
dezvoltarea g1 intretinerea conslantd a accstora in domenitle finanfelor publice. achizitiilor
publice, fiscal 5i vamal.

Aceste sisteme au rolul de a furniza servicii electronice avansate, de a sustine procesul
continuu de digitalizare a administrdri finanfelor publice 5 de a se integra in infrastructura
guvernarii ¢lectronice din Republica Moldova., Totodatd, Institufia asignrd instruirea
utilizatorilor pentru o utilizare eficientd a serviciilor electronice, contribuind astfel Ia sporirea
trangparentei 5i la imbunftitirea guvemnini informationale, /

Valorile fundamentale ale IP. ,CTIF™, care isi orenteazd viziunea, deciziile si actiunile
sale in cadrul implementarii politicilor publice, sunt:
# Inovatie — aplicarea celor mai avansate tehnologii;
Agilitate — reactic rapida la provocin si ceringe;
Creativitate — dezvoltarea de solufii moderne pentru uhhzaton;
Integritate - respectarea eticii §i legislafied;
Colaborare — atingerea obiectivelor pnin efort comun;
Calitate — profesionalism si satisfacerea agteptarilor;
Pasiune - implicare activi si dedicare;
Sizuranti — protectia datelor si confidentialitate;
Performanta — excelentd in expertizd si eficienti. /
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In anul 2024, Institufia si-a concentrat efortarile pentra a indeplini cu succes functiile stabilite
in documentele sale fondatoare gi in legislafia actuald. Conform Statutului siu. stabilit prin Hotarirea
Guyernului nr. 125 din & februarie 201 8, Institupiel | s-au delegat spre gestionare urmiitoarele demenil
de competen|i:

Domenii de competenta ale LP. ,,CTIF”

Administrares i intrefinerea infrastrocturii TIC 5 a altor infrastrocturi conexe activitii desfsurate
atit in cadrul Ministerului Finangelor, cat 5i in cadrul autoriedfilor adminstrative din subordinea acestuia

2 y
Implementarea tchnologiilor informationale atit in cadrul Ministerului Finanjelor, sl autoriigilor
administrative din subordinea acestuia, ¢t si in afira Ministerului Finantelor

o,

" Acordarea suportului institugional, inclusiv in domeninl contabilitagii in sectorul bugetar si in procesul
de dezvoltare continud a capacititilor profesionale ale personalului care activeazi in domeniile: finante
publice, achizitii publice, fizcal gi vamal

Administrares, dezvoliarea, men{inerea si asigurarea funciionirii sistemelor informationale in
domeniile; finae publice, achiziin publece, Fiscal s1 vamal

Asigurarea reprezentdrii in vami 51 a depozitirii temporare a mrfurilor in cadrul antrepoztelor vamale
gestionate de ciitre Institufi=i

=
r,

Alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv ale fondatorului, Tn competenta Institugiei
- )
Activitdfile de baza ale LLP. . Centrul de Tehnolegii Informationale In Finante™ au fost stabilite

conform funcfiilor de bazd stipulate in acelasi act normativ, acestea find:

¥ prestarea $i modernizarea serviciilor publice, acordarea suvportului in domeniile de
compelenta stabilite Fil ot i dim Hotfirarea Ciuvernalm
nr. 123 din 06.02.2018;

# crearea s1 dezvoltarea sistemelor si resurselor informationale de stat in domemsile de
competenii:

F contrbuirea la realizarea procesulul de reinginerie si digitizare a servicitlor publice, in
vederea eficientizim proceselor operafionale si a reducerii cosnlor;

& alte funchii atribuite de cadrul normativ 51 de ciitre fondator,

Atfel, In procesul de realizare a functiilor sele, Insti
|locatii pe teritoriul Republicii Moldova:
- sediul central, situat in mun. Chisindu, str. Constantin Tnase nr. 7;
- mun, Chisingu, str, Constantin Tinase nr. 6;
- mun, Chigindu, str, Petricani or. 21/3;
- mun. Chiginds, sir. A, Russanr, 1;

- reprezentanie tentonale: in cadrul centrelor rasonale, postunlor vamale imterne 51 posturilor
vamale de frontiera.




ILSTRUCTURA ORGANIZATORICA A INSTITUTIEI

Structura organizatoricd a Insfitutiei si numidrul maxim de angajati ai acesteia sunl
stabilite de cdtre Institujie, in coordonare eu Consiliul LP. ,CTIF” §i cu aprobarea Fondatorului.

Consziliul LP Centrul de Tehnologii Informationale in Finante™ este organul colepial
superior de conducere al Institutiei. Atmbutiile Consiliului reprezintd organul de conducere colegial
i supertor, Functille Consiliului sunt definite in Statutul LP. CTIF" si aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr. 125 din 6 februarie 2018, Componenta nominald a Consiliului Institufiei este
aprobatd  prin Ordinul Ministerului Finantelor, fiind aledtuitd din sapte membri, printre care se
numdri reprezentanti ai Ministerului Finanfelor, Serviciului Fiscal de Stat. Serviciului Vamal, precum
51 &1 societtii civile,

Astiel, la finele anului 2024, Consiliul Institutied a fost compus din urmétorii membri:

Presedintele Consiliului:
Cristina [xan Secretar de stat al Ministerului Finanjelor
Membrii Consilinlwi:
Maxim Ciobanu | Sefal Directicl Trezoreria de Stat, Ministerul Finangelor
Andrei Balan .: Sef al Direcfiel expertizd juridicl, Ministerul Finanjelor, membru al
| Consiliului
Andren Duca wef al Directier Dezvoltare informationald, Serviciul Fiscal de Stat |
| Lidia Ababii Director adjunct al Serviciului Vamal
Vitalie Stratan Sef mienmar al Directiel dezvoltare si securitate informafionald,
I Serviciul Vamal
Viadimir Melne Reprezentant 8l societdfi civile, reprezentant al Asociatiel Mafionale
a Companiilor din Domeniul Tehnologitlor Informajionale si
Comunicatiilor

Sub aspect structural organizatoric, LP. JCTIF" este constituitd din organe executive de

conducere i subdiviziuni structurale. dupd cum urmeasi:
- DirecroriDirectoare,
= Director adiuncy/Directoare adibneid — 1 1a numdr;
= Subdiviziuni structurale — 56 la numar,

Pentru indephmirea cu succes a funcinlor sale, Institugia s1-a format o structurd organizatoncd
eficientd, si conforma cu prevederile Hotirdrii Guvermnului mentionate. Astfel, peniru anul 2024
efectivul limitd de personal stahilit a constituit 479 unitai, iar la
finele anului 2024 acoperirea proceselor cu resurse umane a a @

g @

constituit 83%, Hind incadrapi 414 angajafi repartizap pe 158 > s

functii, pentru a gestiona toate ariile sale de expertizii. Totodatd, in s [
: : ‘ ; [ -5

arul 2024, salanul mediu lunar in cadrul [nstitutiel & constitut e @

23 El6 e,

Toate subdiviziunile din cadrul Institutiel Publice .Centrul de
Tehnologii Informationale In Finange™ au functii specifice care contribuie la indeplinirea obiectivelor
stabilite.

Prioritatea Institufiei Publice . Centrul de Tehnologii Informagionale in Finante” este de a
crea un mediu de lueru confortabil si o atmosferd de colegialitate si profesionalism, astfel incit
hecare angajal 8 se simtd valorizat si in sigurantd. Institufia se anpajeazfl =i furnizeze un cadru
stimulatiy care s& permita angajafilor sé-51 exploateze 5i si-51 dezvolie talentele 51 abilitétile, oferind
astiel ample oportunitati de avansare 51 dezvoltare profesionala




IL SITUATIHLE FINANCIARE PENTRU ANUL 2024

Situatiile financiare reprezintd elementul central al rapertirii financiare si cuprind Bilanful
contabil, Situagia de profit si pierdere. Situajia modificirilor capitalului propriu, Situagia fluxurtlor de
puUmerar ete.

Stiuatiile financiare ale Institufiel pentru anul 2024 sunt prezentate in Anexa nr. | a prezentulo
Raport.

In acest context, tinem i punctim cele mai importante aspecte cu privire la sitoatiile
finaciare a Inatitutier pentru anul 2024;

- veniturile LP. ,,CTIF" au constituit 184 311 076 Tei t5ra TV A, ceea ce reprezintd 98,46% din
bugetul aprobat pentru anul respectiv de gestiune:
- costurile si cheltuielile Institutiei au atins pragul de 183 660 588 lei, ceen ce constituie 98,13%

din bugetul plam ficat pentru asigurarea costurilor 51 cheltwielilor pentru anul 2024;

- rezultatul financiar pentru anul 2024 a fost unul pority, constituind =630 488 le;
- ponderea costurilor 51 cheltuelilor cu personalul a fost de /5.5% ( //,5% bugetat);
- ponderea chelmielilor administrative a fost de 11,7% (12,1% bugetat),

Totodath, tinem 38 mentiondm ci LP.  Centrul de Tehnologii Informationale in Fimanfe” este o
Institugic care se afld la autopestiune, filnd finanfatd exclusiv In bara contractelor comerciale cu
principalii beneficiarii MF, SFS 51 53V, precum si alfi agents ¢conomici gt pe parcursul anului 2024
nu & beneficiat de asistentd Mnanciard externd (subventii, credite, imprumuturi sau granturi),




V. OBIECTIVELE ANULUT 2024, REALIZAREA INDICATORILOR NEFINANCIARI
DE PERFORMANTA
In anul 2024, Institujia Publicd . Centrul de Tehnologii Informationale in Finanie” a realizat
progrese semnificative in dezvoltarea, gestionarea si intrefinerea sistemelor informationale sia
infrastructurii de comunicatii de importantd nafionald. Aceste efortun an susfinut digitalizarea
completd a ciclului bugetar, de la plamificare 51 aprobare, pania la executie 5 raportare, contribuind
asttel 1a optimizarea admimisiran fmanfelor publice.
Prin implementarea automatizirii si a sistemelor informatizate, Institufia a avut un rol esential
In consolidarea securitiii financiare a Republicii Moldova. De asemenea, & continuat s& fie un actor-
chele in remnginena §1 digitalizarea serviciilor publice, cu scopul de a
imbundtdti eficienta operafionald 51 de a reduce costurle. e
in paralel, a desfasural activitdti de creare yi dezvoltare la _—
solicitarea Beneficiarilor man - Ministerului Finantelor, Servicialui @
Fiscal de Stat st Servicinlui Vamal, a resurselor informationale de @
stat, respectind prevederile legale In vigoare,
Misiumea LP. .Uentrul de |chnologn Informatnonale in 6
Finanje™ este de a asigura o gamd largd de sarcini si obiective
oricntate citre adoptarea tehnologiilor informationale de ultima ora pentru a ofen suport ehicient
Ministerul Finanjelor, Serviciul Fiscal de Stat si Serviciul Vamal, precum si wtilizatorii serviciilor
publice electronice oferite de aceste entitdti, Obiectivul principal al Institufiei rimane asigurarea
functiondrii continwe, 24/24 ore, a sistemelor informatfionale utilizate pe intreg teritonul
Republicii Moldova:
v Administrarea eficientd a finanfelor publice:
¥ Gestionarea fiscald st vamals;
+ Derularea achizitiilor publice la cele mai inalte standarde,
Pentru anul fiscal 2024, conform Planului de activitate aprobat, Tn5'[il1.|]:iE| g1-a stabalit
atingerea n 58 de ohiective generale, structurate pe domenii specifice §1 termene de execuje,
Astlel, evaluarea cantitativa a indicatorilor nefinanciari a evidengiat urmitarele rezultate:
B4.48% dintre obiective au fost indeplinite integral;
15,51% dintre obiective au fost realizate parfial pand I sfirgitul anului 2024, dupi cum
sc prezintd in figura urmétoare:

i l 1
Ohbiective
planificate - 58
|
| 1
I )
Obiective Obiective partial

realizate - 49 realizate - 9




AETI\-'ETET[LE SEMNIFICATIVE DESF_M:FU RATE PE PARCURSUL ANULUT 2024
Reiesind din competenta sa funcfionald, precum si intru indeplinirea obligagislor contractuaie
asurnate Fatli de Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal precum si ali clienti
g1 partenen, Institutia a asigural executares 51 implementarea mai multor actiunt principalele. cum ar
fi:

Asigurares implementirii Facilitarea schimbalul de informatii Asiairares securigiii
Iuhrltlli'mgi-ihn' informisponale intre Minesterul Finantelor, Serviciul jE{umaﬁDM]E:H
avans gt Figeal de Siat, Servicial Yamal, T R e T
conwibuabili gi moritifile publice, aplicatiibor 5i datelor
CHTE ADCESENZd resursele gestionate ei.
informagionake din domeniul
Mnempelor pablice

R | i Admindstraren arhive:
p Ciolaborares cu tnstitujitle care tind ; potrt
Dezvoliarea, implemeniarsa ol P feraizased Serviciuhn Fisoal de Stat 50

; Ei mt.'n]:irJl.‘rli:ilEE}II:LI[ﬁJ.ii:_|1'|u|1|1'J . socicthiii, in scopul intensificarii afirinea inil'nr‘mﬂin:j depline
l|:n Dm—lma 7 .H;ERFT I.illj '|'.||'|.'r|.'|=\-|.|!ui. e a:.llumali.-'zre .| 1l w”d:'_"s Wﬂ,ﬂﬁﬁllilf_ljﬁ
inanselor. Serviciulul Fisea activithtilor ke drept 5i de contrel. in
de Stat 51 Serviciuln Yamal confommiiate cu
prevederile legislanve

Intru atingeren obiectivelor strategice prin realizarea Planulul de activitate al [P |, Centrul de
Fehnologii Informationale in Firanje " pentru anul 2024, aprobat in cadrul sedingei Consiliului din
data de | 501 2024 rProces-verbal nr, (011724 din 15,001 2024)_ revizuit g.l apta bat In revizia 1, in cadeul
sedinfei Consilinlui din data de 24.09.2024 (Proces-verbal ar. 04/24 din 24.08.2024), 51 pus in
aplicare prin Ordinul LP., CTIF " nr, 5-G din 1500 2024 Cu privire la punered in aplicare e Planului
de activiate al Institutiel Publice . Centrul de Tehnologii Informagionale in Finanfe ', 51 Ovdinul TP,
SJOTIFY mr, 138-G din 23.09.2024 Cu privire o punerea in aplicare a Plamelwi de activitate of
Instirutiei Publice ., Centrud de Telmologii Informagionale in Finange ” permtru anul 2024, revizia |,

Astfel, pe parcursul anului 2024, de citre specialistii Institufisi au fost exeoutate activitdn
specifice procesului in care sunt implicati, dupd cum urmeazi

Cu relerire la capitelul dezvolidril 3i implementiril sistemelor informationale In domeniile:
finante publice, ackizith publice, fIscal §i vamal, puterm menfiona
urmitoarele.

Institutia 151 desfisoard activitatea avind drept obiectiv principal
aslgurarea funcfionfirii  eficiente si  continne a  sistemelor
informationale din domeniile fnanfelor publice, achizitiilor publice,
fiscal 51 vamal. Accasta include o gamd extinsd de activitifi, precum:




"r projectarea, dezvoltarea i optimizarea sistemelor informationale pentru a rAspunde
cerintelor in continuA evolutie ale beneficiarilor:
= pestiomarea si intrefinerea refelelor de calculatoare, serverelor si bazelor de date,
asigurand performanta s disponibilitate ridicati:
# implementarea si consolidarea misurilor de securitate cibernetica, pentru a proteja
datele 5i infrastructura digitala impotriva ameninfanlor informatice.
Pe parcursul perioader de raportare, speciahistn Institufien, de comun cu beneficiarii serviciilor
IT, s-au concentrat nu doar pe mentinerea si administracea sistemelor existente, ci si pe dezvoltarea
st imbundtitirea lor, adaptindu-le la noile cerinje tehnologice $i legislative. In acest scop, au fost
efectuate luerdn de dezvoltare/ajustare pentru sistemele informationale ale Ministerului Finangelor.,
Serviciului Fiscal de Stat $1 Serviciulul Vamal, dupd cum urmeaza:

! ] i ! (i HIHEST rted i
cimi scop este conectaren, acumularea, procesarea 51 furnizarea continud a informagiilor cltre
toate parjile implicate in sistemul bugetar, contribuind astfel la gestionarea eficientd a
finangelor publice, de chire LP. ,CTIF”, inanul 2024, au fost executate lucrdri de dezvoltare
s1 implementare aferent urmitoarelor sisteme informationale:

o au fost dezvoltate modulele | Planificare ™, | Agregare bugete ™ st |, Aprobare” nle
& Planificarea b frai™, 10w o data de 0503, 2025 s-a lansat sistemul in exploatare industrial;

spentru ST Plonificarea salaviald  bupgerard”™ a tost dezvoltate module, printre care
o Rapertaren calewlului safarial”, | Regisoend de evidenpd a caleslului salarvial ™ ee.;

» cu referire la Platforma eVMS.md (51 Programul de vinzare directd a valorilor mobiliare de
stat persoanelor fizice in Republica Meldava™), pe parcursul anului 2024 de catre LP.  CTIF” au fost
asiguraie lueriiri de dezvoltare a platformei, configurare a serviclilor, precum si lansarea in
exploatare a Platformei eV M H,qld Ia data de 01.08.2024. Ultenior, —

LLP. .CTIF" a asigurat suportul utilizatorilor in procesul de lansare a % | VM S m d
emisiunilor de valon mobiliare de stat;

e in cadrul ST, Trezoreria” versiunea 11, conceput pentru acumularea si procesarea informatiilor
referttoare la operafiunile de incasdri st plit ale statului, s-a asipurat modificarea unor formule de
ealenl in contextul medifickri unor acte normative aferent Programulul Guvernamental , Prima casi
Plus”, s-a asigurat dezvoltarea compartimentelor si rapoartelor, iar la data de 01.00.2025 a fost
lansat in exploatare industriali,

o gu fost dezvoltate 3 web-vervicii aferent schimbului de informaiii prin Mconect: web-

- e HEETHL R PR FIEEE ST A EEdLr P ice feree e I &

serviciul privind restanfele fa crediiele recreditane de MF, web-serviciul privind iransmiterea edive
CNAS a Incasdrilor la BASS, precum si web-serviciul privind transmiterea cdire SV a fncasdrilor
administrare de SV,

* 5[4 Sraristica” a fost imbundtitit prn dezvoltarea si implementarea functionalelor ce

permit consumul datelor furnizate de citre BNS, precum si modificarea
| ETATISTICA ’ ' , statuturilor unor intreprinden/socieldt pe actiuni;
MOLDOVE!
" o in cadml_modululei , Trezoreria™ din_ codrul STER, core

| permite ovidentd 51 administrarca fluxunlor fnanciare, a fost
implementat funcfionalul Instant Payment™, 5i s-a asigurat conectarea modululul la platforma
de interoperabilitate MConnect, ol




o cu referire la ST Regivtrul elecironie ol angajafilor” - acesta a fost ajustal atit la sohoiterea
Ministerului Finantelor ca urmare a modificirii Legislafiei in vigoare, precum $t prin executaresa a noi
dezvoltiri a rapoartelor, compartimentelor si functionalelor.

» incepénd cu anul 2024, 81 . Raperfarea financigrd” a fost ajustat si adaptat pentra utilizerca
acestuia 51 de catre institutiile bugetare din Republica Moldova, ale bugetului local (APL).

i it | Informational al Serviciului Fiscal de Stat, scopul ciruia esic sutomatizarca,

gcestionarea =1 oplimizarea procéselor fiscale, sioasigurares conformirii contribuabililor cu
leislagia fiscal, au fost executate lucrld de dezvoltare, ajustare $i implementare sistemelor
dupil cum urmeazi:
s in cadrul SEd_, Gestionarves  repispralui  comtribuabilifor”,  modulul _ Starea
contribuahilulyi™ au fost efectuate lucrir de elaborare i plasare pe mediul de productie
a mecanisinulul de caleulare masivi a stani contribuabilului 51 dezvoltares procedurilor de caleul
al stirilor contribuabililor,
lar in cadrul modwlulni  Dosarul electronic al contribuabilului™ au fost fcute ajustied cu
privire ln afisarea informatici despre beneficiarii efeetivi:

e in anul 2024 de cdire echipa LP. ,,CTIF" au fost dezvoltate web-servicii pentru Extinderea
schimbului de informatii cn AGE, ce vor fucilita interoperabilitatea s schimbul secunzal de date
intre Serviciul Fiscal de 5tat i alte institotii guvernamentale, cum ar i web-serveiul de consum o
datelor de la MF privind restantele la creditele yi plaiile aferenie acestorg recreditale de MF, de
consum a datelor din Regisirul de Stai al Populagiei (ASP), pentru furnizarea datelor pentru UNEJ,
de convum a datelor afererte scutivilor facifitailar, ete.

o pe parcursul anulm 2024, echipa [nstitutiel a asigurat integrarea SI4 , defivitatea
Independenid” eu Serviciul Guvernamental de pliifi electronice (MPay), a asigural ajustarea
generirii avizelor de plati pentru contnibuabifii care inregistreaza venituri mai mari de 1,2 milioane
de lei. precumn 5 3-au ajustat formulele de caleul a obligatiei fiscale aferent penerdinii avizelor de
plati pentru trimestral IV al anului 2023,

o in cadrul §74  e-Cerere” a fost ajustatd Cererea privind eliberarea confirmaril veniturilor
ehftnuie in Republica Moldova de cetatenit Republicii Moldova
pentri a fi prezeniaie orgenelor abilitate peste hotavele jdrit;

o in cadrol Schimbului de informatii ci AGE, a fost ajustat
web-serviciulii privind consumul de dave edtre Serviciwl Fiseal de
Star de la Serviciul Vamal {5V - Furnizark,

o pu fost efectuste luerdri de dezvoltare 5i ajustatre a unr
compartimente din cadrul SI4  Cabinerul sonal_al_contribuabilului™, pentru facilitarea
interactiunii dintre contribusbili si auteritifile fiscale;

o incadrul SI4 , Celectarea informatiifor din surse indirecte™, s-a asigurat ajustarca a 3 anexe
ale ciror scop este colectarea 1 analiza datelor despre contribuabili din surse externe, pentro a
imbundtifl conformitates fscald g a preveni evaziunes Gscald [, fformafio prezentard de notari yi
alte persaane care desfdgoard activitale notariala”, | Informaria de {a ASP privind insirdinarea
miffones de transport de catre persoane fizice", | Informatia de  Ta ASP privind insirdirarea
b il imobile de cdire persoane fizice™.




o in cadrul SId , Supravegherea si Controlul _Impezitelor si Taxelor Locale™ & fost

implementat mecanismul de integrare a scutirilor de la CNAS prin MConnect 51 s-a asigurat
dezvoltarea functionalului de trasabilitate a informatiei dupd codul fiscal now/'cod fiscal vechi,
Fapt ee va permite acces mai tapid la datele fiscale ale contribuabililor precum 51 uwrmdrirea istoricului
fiscal al contribuabililor;

* in cadrul $I4  Cadestral Fiscal” au lost integrate scutirile de la CNAS prin Meonnect,
Fapt ce favorizeard administrarea impozitelor prin reducerea riscului aparitiei erorilor 5i oferind un
sistem fiscal mai transparent §i efficient, atat awloritdfilor fiscale. it si contribuabililor, prin aplicarea
awtomath si corectd a scutimbor fiscale;

» incadrul STA  Jmpozit pe avere™ s-a actualizat modulul de formare a tranzacfiilor aferent
Impozitului pe avere conform principrului general,

o incadrul STA . Gestionarea informagiilor irezorverviale™,
s-a implementat procesul de procesare automata a plifilor,
fapt ce duce nemiflocit la contribuie la modemizarea 5
eheientizarea procesului, i Wotodata asigurd rapiditate, acuratee,
transparentd si sigurantd in gestionares fondurilor publice si a
plétilor contribuahbililor;

e in cadrol 804 e-Faetwra™ au fost efectuate lueriiri de optimizare a sistemului. care
coniribute la eficienfn operationald a acestuia, securitate sporitd 5i 0 mai bund integrare digitali si
anume:

- aptimizarea procesulud de expor! o informatiel din baza de daie a SIA e-Factura” in baza de

date centrald Informix;

- optimizarea procesului de stocave a fisierelor,
- uprimizareéa API prin reconfigurarea metodelor de primire 51 transmiterea a factunlor fiscale;
= enftnderea  arhitechursl sistemmdui informogional pentre s face  fad

nuntirului de facturi emise de toli comribuabilii;
- dezveltares funcfionalwlui de  extinderea functionalului API de

integrare @ Sl4  e-Fachirad” prin adiugarea posibilitifi  de f

transmitere a afasamentelor; actura
- dexvoltarea functionalvlui de semnare elecivonicd a focturii fiscale de

cltre persoana fizice, in calitaie de cumpéaritor, efe:
o in cadrul §14 , Rapearte Fiscale" au fost
cfectuate lucrir de ajustare a rapoartelor i formularelor.
a fosta sigurald dezvoltare unor rapoarte, cil si alisarea
mformatiei despre beneficiari efectivi in raportul ,, Informagie
de inregistrare a contribuabilului™ lucru ce imbundtifeste
considerabis  imbundtitesc relatia dintre confnbuabili s

autoritatile fiscale;

o cureterire fa 814  Sisrem de management al cagurilor®, pe parcursul anului 2024 s-a asigural
elaborarea functionalului de modificare a inspectorilor In cazul de control pentru utilizator cu
rol de gef direche;

o in cadrul §f4 , Connl curent al conribuabilului”, au fost executaie lucrdri ce contribuie la

o mai bund gestionare a plitilor § compensérilor, prevenirea cronlor de caleul s imbundtitivea




raportdrii si arhiviril datelor fiscale, toate acestea duclnd la o administrare fiscald mai clard 51 mai
eficienta:

o djusfarea mecanisemad de compenyare din cadrul sistemului;

® intlementaren posibilicdtil de generare a contulul curent pe obligafii comulative;

s implementarea unet functionalitdfi de depistare a necorespunderii bazei de calon! a majorarii

de frtarziere on soldw! curenr o obfigagiei Ta zi;

» completarea Rapoartelor nperative cu date suplimentare pentru identificarea situapiel fiscale;

s dezvoltarea functionalulu de arhivd 51 ajustarea algovitmulul de generare a rapoartelor

operative g1 slatistice.

¢ in cadrul 814  Peclara i p T ce™ au efectuate lucrin de ajustare a
rapoartelor, a fﬂrmtlllrl!ltﬂ'._, a |H nlur de sea mi de r:urecllrr.r pentru IPC 21 si TAXIIS, fapt ce
vi imbunftifi accesibilitatea si scuratetea informatiilor fiscale transmise, facilitind pestionarea
corectd a dirilor de seamd si a declaratiilor fiscale peniru persoanele juridice;

o in cadrul SfA  Preflucrare electronicd™ au fost exccutate lucrin de ajustare a unor
formulare existente 5 s-au efectuat luerdin de dezvoltare 8 formularelor nof,

o in cadrol SIA  Moenftorizarea elecironicd a vingdrilor"”, au fost executate lucelirl care vor
imbunftigi asistena tehnicd si schimbul de date intre ECC 51 SIA MEV”, facilitind suportul rapid
pentru proprietarii de ECC, monitorizarea mai eficlent a
vinzinlor précum si cresterca transparentel fiscale {@justatrea
serviciulul Ferificareg bonulii de cosd/'doctmentuini de caxd de
cdire consumaior, elaboraréa funchonaluln de modificere a
Centrului de asistentd telnicd pentru proprietarii de ECC,
elaborarea modululelor , Asisrenfd tehnicd penfru MOCAF" 5i
Rapagrte ", elaborarea schimbulw de date dintre ECC 51 51A _MEV™);

» in cadrul SI4 Digitizarea documentelor aferent contribuabifului” s-a dezvoltat functionalul

de anulare a documentelor eronat digitizate:

o incadml 824, Documente Fiscale Interne” s=au elaborat si ajustat formulare de compensare
A tranzaciilor.

- pentru Sistemul fnformational al Servicinlul Vamal, s cirul scop este procesarea 51 analiza datelor

refentoare |a operafiumile vamale, contnbuind |a eficientizares 51 transparenta sctivititilor vamale -

au realizat lueran aferent urméditoarelor sisteme:

* in cadrul 81, Circedatia decumentelor de platd tregoreriale” au fost dezvoltate module

wAutentificare”, Receptionarea datelor™, ,Gestionarea documentelor™ ,, Rapoarte”, care

vor facilita procesul $1 vor asigura transparenfa In gestionarea plifilor efectuate de ciire
institutiile publice;

» 5-p asigurat dezvoltarea web-servicialui i r gifre ASP de cifre
Serviciunl Vamal;

» in cadral SI4  Portalul de Statisticd a SV s-a asigural dezvoltarea modulului .Configurator
de rapoarte™ 51 dezvoltarea altor 7 rapoarte;

s -3 asigurat ajustares web-serviciului privind furnizarea cdire Servicinl Fiveal de Star o darefor
de fa Serviciul Vamal (SV - Furnigor), & cdri scop este de a facilite schimbul sutomatizat de
informatyl intre cele doud nstitupil, contribuind astfel la prevenirea eveziunu fiscale; a
infractiuntlor de coruptie 51 a altor inciledan fiscale s vamale,




Tinem s mentionfm faptul o, in cadrul LP.  CTIF” asigurarea securititii cibernetice este
unul dintre elementele-cheie in procesul de elaborare si mentenantd a sistemelor informagionale,
aspect ce este realizat prin implementarea mésurilor avansate de profectie a datelor, actualizir
regulate ale infrastructurii IT 51 monitorizarea continud a vulnerabilititilor,

Agtfel, pentru prevenmrea riscurilor cibemetice, se aplied politici stricte de control al
accesului, eriptarea informatiilor sensibile si efectuarea periodicd a testelor de vulnerabilitate
pentru a identifica 5i remedia eventualele brese ce pot aplirea In sistemele informationale.

Totodatd, s-a asigurat executarea lucririlor de mentenant® adaptivd, inclusiv urmare a
modificarilor legislative, pentru sisteme’subsisteme informationale si web-servicii,

Aceste lucrin au inclus sctualizin tehnice ¢senfiale, optimizarea procesclor de prelucrare &
datelor, ajustari pentru imbunititires inferoperabilititi intre diferitele sisterne utilizate de institutiile
beneficiare asigurdndu-se astfel o integrare mai eficientd o Auxurilor de informatii, precum si
adaptarea modulelor existente la noile ceringe legislative. Astfel, pe parcursul anului 2024 au fost
asigurate lucrin pentru 31 sisteme informationale 51 web<servici ale Beneficiarilor man a1 Institufiei
- Mimisterului Finanpelor, Serviciului Fizscal de Stat gi Serviciulul Vamal, dupd cum urmes:i:

Nr. Numirul de 5I pentro care au fost
/o o ki asigurate lucriri de mentenangi
[. | Ministerul Finantelor &
2. | Bervicaal Fiscal de Stat 24
3| Serviciul Vamal 1

Cu privire la realizarca lucrfrilor de proiectare a documemtatiel tehmice 51 serviciilor de
prolectare 8 documentatiel tehnice $1 algoritmilor de selectare, pe parcursul anului 2024 au fost
executate 24 luerari esemtiale pentru asigmrarea conformititii si eficientel sistemelor
informatice gestionate.

Astfel, s-au realizat luerfiri de analizd 5i elaborare a specificatiilor tehnice pentru
dezvoltaren s opfimizarea solufitlor informatice, avind in vedere cennfele operationale si
reglementinle in vigoars.

Si anume, pe parcursul perioadei de raportare a fost elaborat 1 proiect de act de proceduori
(fundamentare verbali) din numele Ministerului Finantelor prvind promovarea in sedinta
secretarilor penerali ai Guvernulul a prodectulul hotdrddi Guvernului co privire la aprobarea
Regulamentului resursei informagionale formate de Sistemul informagional ,, Cabinetul elecironic
al aitoritdpiiinstitugiel bugetare",

Totodatd, s-au efectuat revizuiri si actualizdri ale documentatiei tehnice existente, inteprind
niile ceringe legislative si tchnologice pentru a garanta o utilizare eficientd a resurselor IT.

La fel, pe parcursul anulm 2024, pentru 5 Primém de pe tentorul tiri a fost executat
projectul Asigorarea APL co avize de platd a impozitului pe bunorile imobiliare si a taxei de
salobrizare pentru anul 2024%, 1ar in contextul desfasurani alegertlor prezidentiale din luna
octombrie a anului 2024, pentru Comisia Electorala Centrald a fost asipurat proiectul ., Linia
telefonicit de consultare a alegatorilor in alegerile prezidentiale si referendumulni republican
constitutional din 20.10.2024”, in cadrul caruia colaboratorii Call Centru-lui din cadrul Institufie
au asigurat informarea alegStorilor cu privire la aspectele specifice procesului de vot, 5 a altor
subtilitan particulare,




Cu privire [a sdministrarea si mentinerea sistemelor informafionale ale beneficiarilor -
MF, SFS si SV, pe parcursul anului 2024 a fost asigurati:
* 96% disponibilitate peniru cca 105 sisteme administrate, 93 servere fizice, cca 820 virluale
de test 31 510 de producere;
¢ 96% disponibilitate pentru cca 100 de Servere, 16 masive storage, 1 dispozitiv stocare pe
bandd magneticd, cea 40 routere/comutatoare, 19 UPS, 10 dispozitive firewall 5 alte module
periferice i de management;
* 06% disponibilitate asiguratd pentru fluxuri de date (Date de esire, Dale de intrare);
o 96% disponibilitate a web serviciilor;
» 100% copii de rezervii efeciuate/restabilite a web-serviciilor pe mediul de producqie;
e 26% funcfionalitate asiguratd pentro baze de date administrate pe mediul de productie i pe
mediul de test.
Totodaid, in dependenta de specificul activitifii beneficiarilor. pentru fecare dintre acestia au
fost asigurate un sir de lucran aferent sistemelor informationale. Astfel:
- pentru Ministerul Finangelor au fost asigurate urmiitoarele lucrlin:

% 381 ajustind a clasificatiel bugetare, planului de conturi, registrelor i relatiilor nire clasificaiiile bugetare
J utilizade i cadrul SITFP, implementarea o 92 solici®n de ajustare a sistemelor din S1TFP

-:] B4 solicitari de ajusiore o SHECAP 51 51 CUR, s au fost elaborate 11 versiund not

- 243 pachete cu codurile IBAN transmise bincilor comerciale, admimistatonlor de venun, Malb

- 1 858 codurl IBAN create pe clasificatiile bugerare ECO, 411 codun [BAN introduse penine persoanele
fizace-5i bingi

- pentru Serviciul Fiscal de Stat au fost asigurate lucrin de administrare 5i mentenantd dupd
CUm Urmeazi;

hY

Q %% dispondbilitate ssiguratii pentma %2 noduri telecomunicajionate 5i echipaments de rutare, 3 platforme

.4 PBX, 1 dispozitiv G5M gateway, %6% disponibilitate asigurmd serviciului de 1P telefonie

‘} 147 199 consaliatii utilizatorilor SFS

4 ﬁ) 1 profilaxie & echipamentelor de hiroo realizatl

- pentru Serviciul Vamal au fost executate urmitoarele lucrini de mentenanta 5t adminsstrare:

™ 10 sisteme de supraveghere video instalate, 74 echipamente video configurate si 2 profilaxii scmestrinle
J efectusie in cadmal posteritor vamole

?) 291 cerert de suport solufiorate aferems SV, 186 cererl de asistentd ielmich solutionats

) 1 668 aeeese acordate whlizniorilor 510V 51 1 681 certificate VPN eliberate viihizatonler STV

) 1 profilaxie g echipamentelor de birou realizatd




La fel, pe parcursul anului 2024 a fost asipurat suportul informativ-consultativ si tehnic,
astfel, a fost asiguratd oferirea a 157 909 consultatii cu privire la utilizarea serviciilor electronice
liscale in domeniul legislatiei [scale $i in domeniul achizifiilor publice Mtender, BGPF a lost
completatd co 462 intrebiri noi, 51 ow fost solufionate & 049 solicitird aferent sistemelor
informationale vamale 81 . ASYCUDA WORLD"™, SI . Frontiera™. SI . .Portalul de statistica al 8V™.

Pe parcursul anului 2024, a fost asigurati plasarea informatiilor pe portalele web ale MF
(wwew mif govomd, www, pimacasa. gov.md), ale 8FS (www,sfmmd. waw servicii.fiscnd), ale 8W

(www. customs.gov,.md) si ale LP. JCTIF® (www,ctif gov.md).

Totodatd, a fost asiguratd intreginerca infrastructurdi IT, inclusiv retelele de caleulatoare s
echipamentele din trezorerille regionale ale Ministerulu Finantelor in 2024, In total, s-au efectuat
1 925 lucriri pentru suporiul tehnic al sofiware-ului specitic trezoreriilor, instalarea si intrefinerea
sistemelor de operare, aphicafiilor de birow, solutiilor de securitate ciberneticd. precum §i reparatia §
intretinerea echipamentelor de caleul s 8 dispozitivelor de imprimare, scanare etc.

In acelasi timp, pentru Ministerul Finanfelor, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul YVamal $1 pentru
Institutie, s-a asigurat administrarea si intretinerea caleulatoarelor, a imprimantelor de birou si
a Centrelor multifunctionale in baza a ¥ 341 solicitari.

In ceea cee tine de procesul de producere a articolelor poligrafice, pe parcursul anului 2024,
Institufia a asigurat urmitoarelor tipurt de lucriri:

- producerea, livearea si evidenta timbrelor de accix,
care pu fost comercializate in numar de 194 220 333 buedf
pentru articolele din alcool $1 tutun:

- modificarea Ordinului Ministrului Finantelor ar.
D1/2019 cu privire Ia aprobarea design-ului méreii . Timbra
de acciz’Timbru de consum™, elaborat In vederea exccutdn
prevederilor Titlalul [V Accizele” din Codul fiscal 51 ale HG
nr. 142772007 pentru aprobarea Regulamentulud privind modul
de procurare s aplicare a timbrelor de seciz pe aticolele din tutun, Tn partea ce line de aprobarea
designulul mircii . timbrelor de scciz'timbrelor de consum™ aplicabile ineepiind cu 1 ianuarie 2025,
care prevede tipArirea Data Matrix pe pe timbrul de acciz/timbru de consum pentru produsele din
tutun 51 produsele conexe de import i autohtone;

- a producerea, livrarca, evidenta 5i comercializarea a cca 952 721 buciti formulare tipizate
de documente primare cu regim special.

Totodatd, tinem si mentionfim faptul ¢d in procesul de producere a articolelor poligrafice in
cadrul subdiviziuni responsabile, sunt asigurate toate cerinfele necesare de producere Intr-un mediu
sigur, prin stabilirea si implementarea masurilor de stocare a materialelor wilizate in procesul de
imprimare a timbrelor de acciztimbrelor de consum §i a formularelor tipizate de documente primare
cu regim special, gestionarea rebutului 51 a materialelor rdmase
prin distrugerea acestora in conformitate cu procedurile interne
apmmbate 51 cerinfele legale &n vipoare conform Legislagie
Republicii Moldova,

De asemenen, in oanul 2024 in contextul opfimizari
proceselor de evidenid a imobilizarilor corporale i necorporale
in cadrul Autoritfilor Publice. P, .CTIF" a administrat si
intrefinul serviciul de suport institutional , [nventarierca




digitald™, care a fost creat 5i implementat in anul 2022, Acest serviciu prezinild un proces automatizat
de control si autentificare documentard a existentei elementelor de activ a entitigi..

La fel, prin contactarea direcil de cltre LP.
LUTIF” 5-a asigurat deservirea'consultarea a 140

= 8 B
institutii din mun. Chisindu la implementarea si B
B

mentinerea SITECAP/SI CUB 5i a 671 institutii
din afard mun. Chisindu, prin eferirea a 11 900

i ]
el 5 O B ©
consultafii.

Totodats, in anul 2024, SHECAP a fost *? — /.-,]
(&

implementat in cadrul a 23 institufii noi, far 81 | = weew -

CUB a fost implemental in cadrul a 2 institotii noi. La finele anulu 2024 STTECAP era
implementat 51 mentinut in cadrul 8 1 190 instutii (inclusiv 379 institubi contractate pein intermediul
partenerilor Institutiei).

De asemenea, & fost asiouratd mentinerea SI CUB in cadrul a 92 instimaii. dintre care fac
parte § Ministere, 1 Inspectorat Wational, 4 Directii Generale a Constlivlui Municipal Chisindu, 6
Uirectit kducatie, Imeret 51 Sport, 39 Institutn de Invitiming, 19 pnmém din ntreg teritoriul KM,

Pe perioada de activitate a anuha 2024, Institutia 2 presiat servicli de consultantd si suport
institwtional institatiillor/autorititilor publice in domeniul evidemfei contabile penmtru 43
institafil, fiind oferite 1 838 ore de consultantd si 6 237 ore pentru acordarea suportului institufional
la solicitare,

La capitolul eliberdrii semndturilor efectronice avansate calificare, pe parcursul anulur au fost
generate 100 744 pachete semndturi electromica (1 an/2 ami), 16 142 reinnoiri a semnitorii
electronice (1 an/2 ani) 51 eliberate 26 886 semnaturi electronice. Tn anul 2024 s-a atestat o cresters
semmilicativid a generdrl semniturilor electronice comparativ cu anul 2023, pe partea ce tine de
semrsdturile electronice pentru pericada de 2 ani, atdt la generarea semndturilor noi cdt i la reinnoirea
celor deja definute de contribuabili, dupd cum este prezentat in Diagrama nr. 3,

Dergranm wr. 3. Dimamica eliberdril semndtieilor elecironice
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Cu referive la Efecinarea mdsurdrilor oficiale din domeniul de inferes public ca eliberarea
cerfificatifuf de mdswrare, la punctele de frecere a frontierel de Stof o Republicii §i la punctele
fmterne, pe parcursul celor 12 luni ale anului 2024 au fost obtinute 15 verificiri metrologice a
cimtarelor, cu ajutorul cdrora au fost supuse misurdrilor 257 501 vehicnle, ceea ce reprezintd cu
44 B8% mu pupm decit pentru acensi penoadi a anubu 2023 cand au fost suspuse masurdnlor 467202
vehicula,

Cu referire la obiectivele aferente axiguririi reprezentirii in vami 5i a depozitdrii temporare,
trasate pentru pericada de raportare au tost executate urmitoarele lucrari:

- - @ fost efectuatd in permanentd  exploatarea,
e operarea, administrarea si manevrarea in siguranti

g . 8
-11 x._? - a echipamentelor RAPISCAN EM 4507 de scanare X-
\ ” =1 Ray (24/24 ore) la 5 puncte de trecers a frontiere de stat:

"'11 g Hﬂ ? Postal wvamal Tudora-Starokazacie, Postul  vamal
{“*. o | )’- Girglulesti-Galafi; Postul vamal Palanca; Postul vamal
"{L‘ ek Sculeni-Sculeni; Postul vamal Costesti-Stineca;
. ’-" —- IE' - gu fost incheiate 15 contracte de antrepozit
""~.I e o I'-._, vamal;

",;II___ ] - 1 - pu fost eliberate 52 garantii bancare, 53 plasari
-' ] i ' ~..I la antrepozit vamal, 79 eliberdri de la antrepozit vamal,
? el L""’H_T'ﬁb s-n- asigurat perfectarea certificatelor de depozitare,
§ 8 7 [ precumn 51 efectuares controlului fizic cu lucrén de
| ‘el | incarcare/descireare 5i monitorizare a flaxului de

\ _:;—"J - autocamioane a 6 472 unitéfi;
‘\-11 - & fost administrat antrepozitul vamal din sediuol

sifuat pe str. Petricam 21/5.

au fost obfinute 5 certificiri metrologice a aparatelor de cintirire aflate in cadrul
antrepozitelor vamale Ia Postul Yamal Todora, Postul Vamal Petnicani, Postul Vamal Ofac (ZCV),

Postul Vamal Leuseni 5i Postul Vamal Balg,
Cu refenre [a obiectivele aferent asigurdrii instrwirii contribuabifilor privind modul de utilizare
a serviciilor fivcale electronice, instruirii wfifizatorvifor privind modol de wtilizare a SITFFP,
specialistilor Tn domeniul finantelor publice, specialistilor In domenind finanfelor publice, IT,
achizifii publice, alte domenii prioritare stabilite de MF si persoanelor ale companiilor de brokeri

vamali san declarangi vamali trasale pentru perioada de raportare, a fost asiguratd organizarea 51
desfigurarea urmatoarelor tipuri de cursuri de instruire:

T T
E%ﬁﬁmlﬁﬁ in

fmanfelor publice




Cu refenire la procesul de cercetare tehnico-stimfificad a documentelor 51 avizarea tchnicd a ECC,
pe parcursul anulw de gestiune, de citre LP. JCTIF™ o fost aspurald certificares modelelor
echipamentelor de casf si control {ECC) in baza selicitbnlor furnizonlor. fiind asiguratd testarea 3
maodele de ECC si intocmirea a 3 avize tehnice aferent acestora, si anume:

- FISCALCLOUD Mohile,

- BlusCavh, 50 mx TINA SELE;

- E-kKassa.

La fel, pe parcursul anului 2024, Institufia a asigurat procesul de inregistare (fiscalizare) a
sistemelor informatice cu sau frd dispozitive electronice destinate pentru inregisirarea
operafinnilor de casi fird imprimante fiscale urmare a asigurdrii procesului avizarea tehnicd
a ECC, astfel fiind asigurat fiscalizarea a 3 007 ECC.

Totodatd, in procesul de cercetare tehmeo-gstiintificd 8 documentelor. au fost efectuate 138
cercetiri tehnico-stiingifice a timbrelor de acciz 51 26 cercetin tehnico-
stiinfifice a formularelor tipizate de documente primare cu regim

special, precum §i verificarea a 3 289 163 timbre de acclz ~
nefolosite/restituite de cétre agenfi economici.
@

Cu referire |n obiectivele aferente procesdrii documentelor fiscale,
adminisirdreiil arfeivei si onalizei informatiilor fiscale. trasate pentru
pericada de mportare au fost executate urmitoarele lucrdri:

- au tost procesate si arhivate 228 997 documente fiscale pe hiirtic 5 § 493 709 documente
de plata (dispozitii de platd trezoreriile), in screstere cu 3,43% fatd de anul 2023 51 documentele
procesate prin intermediul S1A . Declarajia rapidd”, descresierea fiind de aproximativ 1,3%. dupd
cum este presentat in Dhagrama nr, 2.

- o fost psgurat procesul de administrare a Arhivei Serviciului Fizeal de Stat;

- gl fost elaborate 432 materiale analitice externe $i au fost executate 338 materiale interne,;

Diggrama nr. 2 Dingnica documentelor fivcale
privcesate I perioada anuliel 2024 comparativ ol anul 2003

[EACHEL ] 5493 T 5311770

ACHMTOHE

JCHNHAXE #0134 67332 eI [0 21381

e
[ - -
g = o Documende de ploid (dispozitii
Procesme manol S1A , Devdaraiia rapadd’ wezarerlale)

B zend 2134 038 s L S4E3A
B 2011 53332 12316 5311370

Cu referire la obiectivele aferente dezvoltiril si de guvernanil administrativil a Insiitufiei,
trasate peniru perioada de raportare menfionim urmdioarele:

- pentru anul 2024 efectival limitd de personal stabilit a constituit 479 anitdti, ar numrul
total de angajatl a constituit 414 unitifi de personal, iar la final de an num@rul functiilor vacante a
constituit 63 unitafi. Pe parcursul anubm 2024 au fost angajate 16 persoane, 1ar 37 persoane au
demisionatineetate CIM, 27 persoane au fost transferate/promovate in alte funcii/subdiviziun,
1ar 14 locuri de muncd au fost organizate pentru stagiul de practica in cadrul Institufier;




- gonform necesitdlilor Instilutied s-a asigurat achizitionarea bunurilor si serviciilor conform
195 procedurl de achizitie realizate;

- pentru personalul Institutie: s-a asigural organizarea si desfisurarca a 50 cursuri interne
de instruire 5 67 cursuri externe de instruire pentru salanafii LP. CTIF™

Astfel, printre tematicile cursurilor externe de instruire pentru anul 2024 putem mentiona:

- wEvidenfa cazurilor de imfluentd necorespunzifoare ™,

= Aspecte o fin de modl de completare 5 depunere a declaratiel de avere yi interese
persondale;

- .. Contral intern monagerial ™,

- Comunicarea yi culfura organizafionald "

- Lonceple i rehnici de management.  Monggemeniuvl  schimbarilor s gestionarea
conflicrelor

- Comumnicaren eficiem3-cheia suecesuld 1T

- Politica de provecfie a datelor cu caracter personal 57 prelucrarea acesiora In codrul 1P
o CTIF el

Totodatd, in scopul dervoltani profesionale a salariafilor [nstituicd, 8 schimbului de experients,
precum §1 pentru informarea si implementaren bunelor practici ale altor 14, in anul 2024 personalul
Institufici a participat la mai multe vizite de studiu si corsun externe pe urmdioarele tematicl, dupd
Clm urmeaed:

- Sistemul de trasabilitate peniru produsele de twiun 51 caracteristicile de securitaie™
{Stockholm, Suadia);

- . Security Qperation Center (80C) ax a templat " (Atena, Grecia);

- Certificarea  specialistilor  din  doptentul  achizitidlor  publice 5 profesionalizarea
personalului implicat in procesul de achizigii (Zagreb, Croatia):

- wDezvoltarea serviciilor digitale §i e serviciilor pentry cortribuabili in administragic
Jweald” (Varsovia, Polonia);

- o Falorificarea experienfei §i praciicii lraliei dn vederea cregrerii eficienfei yistemului de
achiziph publfe " (Rome, lalia);

- Consolidorea  capacitdfiler  profesionale st preluarea ecelor mai  bung  practicd
infernafionale in organizaven i desfiyurarea insirwirilor in domeniul finantelor publice ”
(Haga, Olanda).

Cu privire la odiectivele Institufiei de dezvoltare continud si crestere a calltdfil servicillor si
produselor oferite pe piata Republicii Moldova, in cadrul Institufiel, pe parcursul pericadei de
raportare au fost executate masuri ce ar duce fa dezvoltarca continud 5 imbundtitirca proceselor
desfizurate in cadrul LP. CTIF" care duc nemijlecit |2 cresterea calitdti produselor, Printre mésurile
implementate in baza projectulul puiem enumera urmatoarele:

- documentarea proceselor de busines desfasurate in cadrul Institutiei in baza Statutulu
aprobat al LP. JCITF”, prin alinierea acestora la Standardele Internationale IS0 ce reglementeazi
calitatea & securitatea produselor si serviciilor oferite de Institutie, astfel, pe parcursul perioadei
anudun 2024 fiind aprobate 41 informatii documentate 1a nivel de procese;

- [ormarea si promoevarea imaginii Institutiei pe piata infermd a produselor sl serviciilor in
domeniile de competentd a [P, CTIF” prin implementara unui plan de mésuri concrete ce scoate in
evidenid calitatea oferitd de Institupie:

- e¢fectuarea misiunilor de audit intern pentru evaluarea conformititi, eficientei si
eficacititii proceselor interne, asigurand transparena §i optimizarea utilizari resurselor;




- dezvoltarea continud a serviciilor de inswruire prestate de Institotie, prin desfisurarea
procesului de acreditare a Centrulul de Instrulre si Dezvoltare Profesionald de dezvoltare.

Totodatd, tinem s4 mentiondm cd, in conformitate cu Planul de achizifii aprobat pentru anul
2024, pentru salanatii Intitutici au fost asigurate procurdn de echipamente de biroo performante —
imprimante de birou, momtoare, mim PC-unl 5 telefoane mobile, mobilier pentru imbunitidtires
condifitlor de munca a salanatilor — fitolii 5i mabilier de hirou elc.

Ce tine de menfinerea in codrul Institugiel a controlufud intern managerial, pe parcursul
perioadei de raportare, acesta a fost mentinut la nivelul optim pentru dezvoltarea continud i conforma
a Instutiei, pentru prestarea calitativi a serveiilor si producerii bunurilor conform calitiitii asteptate
de utilizatori, benefician, 5 cliengi ai LP. . CTIF™, fapt confirmat prin elaborarea, prezentarea yi
acceptarea de ciitre fondator a Raportului anual privind controlul intern managerial al ILF.
WOTIF™ pe partea de prestare 1 dezvoltare a serviciilor 1T, precum 51 a Declaratiel de rdsprundere
managerinle.

V. CONCLUZII

in baza informatiilor prezentate si a rezultatelor din perioada taportaty, remarciim faptul ci
[nstitutia a trebuit s34 pestioneze o serie de provociri care au influentat activitatea LP. CTIF".

in pofida acestor provocirl, anul 2024 s-3 dovedit a fi unul de succes pentru ILP. ,JCTIF”,
aducind progrese semnificative in optimizarea activitifilor desfigurate in domeniile finantelor
publice, fiscale, vamale si achizitiilor publice.

[nstitufia a depus eforluri constante pentru a mengine conlinuitatea si calitatea serviciilor oferite,
livearea eficlentli a produselor §i extinderea portofoliului de servicii. respectind totodatd standarde
inalte de calitate, securitate si diversificare.

Aceste realizin au fost posibile datoritd profesionalismului, dedicdni 1 spimtubu de echipd al
angajafifor, care ap demonstrat angajament i responsabilitate in indeplinirea obiectivelor
imstitutionale.

Totodatd, managementol eficient 8l Conducerii Institufiei care a asigurat optimizarea
proceselor, utilizarea eficientd a resurselor s1 atinperea obiectivelor stabilite, a dus la stingerea
rezultatelor remarcabile, reflectat prin:

- plimificare si orgamzare eficientd a actiunilor:

- monitonzares 3i evaluarea performantei activitdtilor planificate;

- gestionarea optima a nscurlor;

- dezvoltarea continui a competentelor angajatilor prin trainingurl § programe de specializare.

Directoare interimari ﬁw Elena SAHARNEAN
|
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