Raportul de activitate al I.P. ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”
pentru anul 2019







I. DESCRIERE GENERALA

Institutia publicd ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” (in continuare —

Institutia) a fost fondata in anul 2018, in temeiul Hotararii Guvernului nr. 125 din 6 februarie

2018, in contextul reformei administratiei publice promovate de Guvern, prin reorganizarea

si fuziunea intreprinderilor de stat ,,Fintehinform”, , Fiscservinform™ si ,,Vamservinform”,
proces finalizat la 01.08.2018. Pe parcursul anului 2019 Institutia si-a orientat eforturile in

directia realizérii calitative a functiilor prevazute in actele de constituire si actele normative

in vigoare.

in conformitate cu Statutul siu, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 125 din

06.02.2018, Institutiei 1-au fost atribuite urmatoarele domenii de competenta:

administrarea, dezvoltarea, mentinerea 1 asigurarea functiondrii sistemelor
informationale in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal i vamal;
implementarea tehnologiilor informationale atat in cadrul Ministerului Finantelor, al
autoritatilor administrative din subordinea acestuia, cat si in afara Ministerului
Finantelor;
bugetar si in procesul de dezvoltare continud a capacititilor profesionale ale
personalului care activeaza in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal s1
vamal,;
administrarea i intretinerea infrastructurii TIC i a altor infrastructuri conexe
activitdtii desfasurate atat in cadrul Ministerului Finantelor, cét s1in cadrul autoritatilor
administrative din subordinea acestuia;
asigurarea reprezentdrii in vama si a depozitarii temporare;
alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv ale fondatorului, in competenta
Institutiei.

Activitatile de baza ale 1.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” au fost

initiate conform functiilor de baza stipulate in acelasi act normativ, acestea fiind:

implementarea mecanismului ghiseulur unic la prestarea serviciilor publice in
domeniile sale de competenta;
prestarea si modernizarea serviciilor publice, acordarea suportului in domeniile de
competenta stabilite la pct. 6 din Hotdrarea Guvernului nr. 125 din 06.02.2018;
contribuirea la realizarea procesului de reinginerie si digitizare a serviciilor publice, in
vederea eficientizarii proceselor operationale si a reducerii costurilor;
crearea, detinerea §i dezvoltarea sistemelor si resurselor informationale de stat in
domeniile de competentd, in conformitate cu actele normative;
alte functii atribuite de cadrul normativ si de cétre fondator.

Obiectivul major al Institutiei consta in a deveni partener de incredere pentru cetateni si

agenti economici, pentru autoritdtile publice centrale si locale din Republica Moldova, prin
atingerea excelentei in materie i promovarea produselor si serviciilor inovative si de calitate

prestate de Institutie.




II. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Consiliul I.P ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” este organul colegial
superior de conducere a institutiei. Atributiile Consiliului sunt stabilite in Statutul I.P ,,Centrul
de Tehnologii Informationale in Finante”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 125 din
06.02.2018. Consiliul institutiei este format din cinci membri, inclusiv reprezentanti ai
Ministrului Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat si ai Serviciului Vamal. In componenta
Consiliului este desemnat si un reprezentant al societdtii civile din domeniul relevant
activitatii L.P. ,CTIF”. Activitatea in calitate de membru al Consiliului nu este remunerata.
Numaérul membrilor si componenta nominald a Consiliului au fost stabilite prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 174 din 20.12. 2019 cu privire la desemnarea Consiliului Institutiei
Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”.

La finele anului 2019, Consiliul institutiei a fost compus din urmatorii membri:

- Presedintele Consiliului:
Dorel NOROC Secretar de Stat al Ministerului Finantelor

- Membrii Consiliului:

Igor TURCANU Director adjunct al Serviciului Fiscal de Stat

Adrian MORARESCU Director adjunct al Serviciului Vamal, Sef al Departamentului
antifrauda si conformare

Maxim CIOBANU Sef al Directiei Trezoreria de Stat al Ministerului Finantelor

Vladimir MELNIC Asociatia Nationala a Companiilor din domeniul Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor, reprezentant al societatii
civile

Una din prioritatile 1.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” este
asigurarea conditiilor confortabile de muncd, precum si a unei atmosfere colegiale si
profesionale benefice, pentru ca orice angajat al Institutiei sa simtd susfinerea i siguranta in
ceea ce face. Institutia tinde sa ofere angajatilor sai un mediu motivant pentru a evidentia si
crestere s1 dezvoltare profesionala.

Pentru exercitarea tuturor functiilor sale stabilite prin Hotararea Guvernului sus-numita,
Institutia a creat o structura organizatorica optima, cu un efectiv de 506 unitafi de personal,
pentru asigurarea $i acoperirea tuturor domeniilor sale de competenta. La fel, pe parcursul
anului 2019 au fost create 11 locuri noi de munca. Salariul mediu lunar mediu lunar in cadrul
Institutiei pentru anul 2019 a fost in marime de 12 308 lei, fiind un salariu competitiv in raport
cu salariile din sectorul Tehnologiilor Informationale i Comunicatiilor. Totodata, tinem sa
mentiondm ca au fost identificate 16 locurile de munca vacante pentru incadrarea in campul
fiind angajata 1 persoand cu dizabilitati.

Fiecare subdiviziune din cadrul I.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”,
isi are rolul sdu menit sa asigure realizarea activititilor planificate.

Institutie 151 desfasoard activitatea in urméatoarele locatii:

- Sediul central, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 7,
- mun. Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 6,
- mun. Chisinau, str. Petricani nr. 21/3,




- mun. Chisinau, str. A. Russo nr. 1,
- Reprezentante teritoriale: in cadrul centrelor raionale, posturilor vamale interne si
posturilor vamale de frontiera.

III. SITUATIILE FINANCIARE PENTRU ANUL 2019

Situatiile financiare reprezintd elementul central al raportirii financiare si cuprind
Bilantul, Situatia de profit si pierdere, Situatia modificarilor capitalului propriu, Situatia
fluxurilor de numerar etc.

Situatiile financiare ale institutiei pentru anul 2019 sunt prezentate in Anexa nr .1 a
prezentului Raport.

Totodata, tinem sd mentionam ca [.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”
este o institutie care se afla la autogestiune, fiind finantatd exclusiv in baza contractele
comerciale cu principalii beneficiarii, precum si alti agenti economici i pe parcursul anului
2019 nu a beneficiat de asistenta financiara.

IV. OBIECTIVELE ANULUI 2019. REALIZAREA INDICATORILOR
NEFINANCIARI DE PERFORMANTA.,

Anul 2019 pentru L.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, a fost marcat
de actiuni si realizdri menite sd perfectioneze activitatea de dezvoltare, administrare si
mentinere a sistemelor informationale si infrastructurii info-comunicationale de importanta
statalda, care asigurad digitizarea intregului proces bugetar (etapa de planificare, aprobare,
executare si raportare) de gestionare a finantelor publice. Toate procesele de automatizare,
sistemele informationale si serviciille administrate de Institutie contribuie la asigurarea
securitdtii financiare a statului Republica Moldova. De asemenea, Institutia contribuie la
realizarea procesului de reinginerie si digitizare a serviciilor publice, in vederea eficientizarii
proceselor operationale si a reducerii costurilor, precum si la crearea, detinerea s1 dezvoltarea
sistemelor i resurselor informationale de stat in domeniile de competentd, in conformitate cu
actele normative.

[.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” are misiunea de a exercita
multitudinea sarcinilor i aspiratiillor orientate spre 1mplementarea tehnologiilor
informationale avansate pentru deservirea eficientd a Ministerului Finantelor, Serviciului
Fiscal de Stat si Serviciului Vamal, precum si beneficiarilor serviciilor publice electronice
prestate de cdtre aceste 3 institutii. Obiectivul major rdméne a fi in continuare asigurarea
neintreruptd, 24/24 a functionalitatii sistemelor informationale pentru cele 3 institutii sus-
enuntate pentru asigurarea procesului de gestionare a finantelor publice, administrare fiscala
s1 vamala, achizitii publice la cel mai inalt nivel. I.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale
in Finante” este o institutie cu competenta teritoriald pe intreg teritoriul RM.

4.1 ACTIVITATILE SEMNIFICATIVE DESFASURATE PE PARCURSUL
ANULUI 2019:
Reiesind din competenta sa functionald, precum si intru indeplinirea obligatiilor
contractuale asumate fatd de Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal




precum si alti clienti i parteneri, Institutia a asigurat executarea si implementarea mai multor
actiuni principalele, cum ar fi:

o asigurarea implementarii tehnologiilor informationale avansate;

o facilitarea schimbului de informatii intre Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de
Stat, Serviciul Vamal, contribuabili si autoritatile publice, care acceseaza resursele
informationale din domeniul finantelor publice;

« colaborarea cu institutiile care tind sd promoveze modernizarea societatii noastre, in
vederea intensificarii procesului de automatizare a activitdtilor rudimentare din
raporturile lor cotidiene cu societatea civila si sfera de afaceri - pentru a activa in
conditii eficiente, transparente $i mai performante;

 dezvoltarea, implementarea $1 mentinerea Sistemului informational al Ministerului
Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat s1 Serviciului Vamal,

o administrarea arhiver Serviciului Fiscal de Stat si oferirea informatier depline si
veridice organelor de drept si de control, in conformitate cu prevederile legislative;

« asigurarea securitatii informationale a infrastructurii tehnice, aplicatiilor si datelor
gestionate etc.

Intru atingerea obiectivelor strategice prin realizarea Planul de activitate al I.P. ,,Centrul
de Tehnologii Informationale in Finante” pentru anul 2019, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului din data de 01.02.2019 (Proces-verbal Nr. 1/19 din data de 01.02.2019) pe
parcursul anului 2019, de catre specialistii institutiei au fost efectuate diverse activitati
prezentate in continuare.

Cu referire la obiectivele aferente administrdrii, dezvoltdrii, mentinerii §i asigurdrii
Sfunctiondrii sistemelor informationale in domeniile: finante publice, achizitii publice,
fiscal si vamal.

Institutia are drept scop de baza asigurarea bunei functionari a sistemelor informationale
din domeniul finantelor publice, achizitii publice, fiscal s1 vamal $1 anume proiectarea,
elaborarea 1 mentinerea sistemelor informationale, administrarea retelei de calculatoare,
serverelor g1 bazelor de date, asigurarea securitatii informationale etc. Astfel, pe parcursul
perioadei de raportare, specialistii Institutier de comun cu beneficiarii serviciilor IT s-au axat
nu doar pe mentinerea $i administrarea sistemului, dar si pe dezvoltarea/imbunatatirea lui, in
acest sens fiind efectuate urmatoarele lucrari:

- A fost acordat suport Directie1r Trezoreriei de Stat (inclusiv trezoreriile regionale) la
prelucrarea ultimului extras a anului 2018, la efectuarea operatiunilor de inchidere a anului
2018, precum si acordat suportul trezoreriilor regionale la inscrierea automata a soldurilor de
mijloace banesti la inceputul anului 2019 pentru componentele bugetului public national (BS,
BL nivelul I, nivelul 11, inclusiv separat pentru fiecare proiect investitional finantat din surse
externe), pentru institutiile publice si pentru mijloacele temporar intrate in posesia institutiilor
bugetare;

- A fost acordat suportul tehnic si metodologic pentru autoritatile/institutiile bugetare,
pentru asigurarea procesului de aprobare si modificare a bugetelor, precum si dezagregare a
lor pana la nivelul necesar pentru executare;

- In baza Ordinului Ministrului Finantelor nr. 32 din 19 februarie 2019 au fost ajustate
programele de selectare, vizualizare si imprimare a formularelor la Raportul privind
executarea bugetului de stat pentru anul 2018;




- In temeiul art. 20 alin. (2) din Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar-
fiscale nr. 181/2014, in scopul estimarii fondului de remunerare a muncii in conditiile Legii
nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar s1 fundamentarii
deciziilor in domeniul finantelor publice la acest compartiment, de cétre specialistii 1.P.
»CTIF” a fost asigurat suportul tehnologic Ministerului Finantelor la generalizarea
informatiilor prezentate de autoritatile/institutiile bugetare cu privire la calculul salartului
lunar incepand cu 01 ianuarie 2019 conform figierului MS Excel , Tabel.
Calcul salariu Legea 270 .x1sx.”;

- A fost elaborat Conceptul si Sarcina tehnicd a Platformei de gestionare a asistentei
externe (AMP);

- A fost elaborata Sarcina tehnica pentru SIA , Planificare si raportare”;

- Au fost ajustate 5 rapoarte si s-a adaugat 1 raport, conform solicitarii cu privire la
modificarea si completarea modulului ,,Colectarea rapoartelor (non)financiare” (CNFD);

- In temeiul prevederilor Legii nr. 190 din 26.07.2007 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, incepand cu 01 ianuarie 2019 specialisti
Institutiet de comun cu SFS au asigurat implementarea SIA ,Crearea si circulatia
documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Sat si Institutiile financiare — persoane
fizice”. Pe parcursul implementarii a fost asigurat tot suportul necesar specialistilor SFS si
institutiilor financiare;

- A fost asigurat suportul tehnic si metodologic specialistilor SFS, contribuabililor si
personalelor fizice in procesul de prezentare a Declaratiilor pe venit pentru anul 2018. Astfel,
in conformitate cu prevederile Legii Parlamentului nr. 178 din 26.07.2018 cu privire la
modificarea unor acte legislative, au fost ajustate 2 formularele aferente, au fost implementate
2 formulare noi, au fost ajustate SIA ,Declaratia electronicd persoane fizice” si SIA
,Declaratia precompletatd” pentru inspectori, au fost ajustate 5 rapoarte, a fost ajustat
clasificatorul scutirilor de la impozit pe venit;

- Intru executare Ordinului Ministerului Finantelor nr. 33 din 19.02.2019 cu privire la
modificarea Ordinului Ministerului Finantelor nr. 126 din 4 octombrie 2017, incepind cu 01
aprilie 2019 a fost asiguratd implementarea a 5 formulare. Astfel, au fost efectuate ajustari in
SIA ,Declaratie rapida”, SIA ,Declaratie electronicd” si SIA ,,Prelucrare electronica”,
precum si implementarea a 2 rapoarte in SIA ,,Rapoarte fiscale”. Totodata, a fost implementat
web-serviciul de furnizare a informatiei catre CNAM si CNAS privind datele formularului
IRM19;

- In scopul exploatirii experimentale si imbunatatirii functionalitatii SIA , Stingerea
obligatiunilor fiscale prin intermediul Serviciului de colectare a impozitelor si taxelor locale
— versiunea 2.0 (SIA ,,SCITL 2.0”), pentru perioada 15.04.2019-31.08.2019 sistemul
informational a fost lansat in exploatare experimentald in cadrul la 10 primarii, aprobate prin
ordinul SFS;

- S-a elaborat si s-a prezentat Serviciului Fiscal de Stat Conceptul tehnic a STIA
,,Monitorizarea electronica a vanzarilor”;

- S-a implementat web serviciul de receptionare de catre SFS a datelor de la prestatorii
de servicii prin intermediul terminalelor de plata cash-in;

- A fost efectuatd ajustarea aplicatiilor de receptionare si prelucrare a platilor aferente
Fondului viei si vinului — in temeiul prevederilor Ordinul MF nr. 35 din 20.02.2019 cu privire
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la modificarea Ordinului MF nr. 144 din 22.08.2018 cu privire la schimbul de date aferente
veniturilor bugetare administrate de SFS;

- In temeiul prevederilor Hotararii Guvernului nr. 253 din 29 mai 2019 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului privind modul de acordare din bugetul de stat a compensatiilor
pentru salariatii angajati in sectorul privat participanti in cadrul Programului de stat ,,Prima
casd”, de catre specialistii Institutiei in cadrul sistemului informational ,,Registrul electronic
a cererilor de acordare a compensatii” a fost ajustat pentru pentru a asigura incepand cu 01
tunie 2019 posibilitatea de depunere a cererilor din cadrul programului ,,Prima casa 47;

- A fost finalizata dezvoltarea subsistemului ,,Cadastrul fiscal” versiunea 2.0;

- A fost asiguratd mentinerea retelelor de calculatoare, bazelor de date si tehnicii de
calcul ale Ministerului Finantelor s1 Directiei Trezoreriei de Stat (inclusiv trezoreriile
regionale), Serviciului Fiscal de Stat si Serviciului Vamal, fiind efectuate deplasari in
trezoreriile regionale, la Posturi vamale si Directiile de deservire fiscala. In cadrul deplasarilor
s-a efectuat diagnosticarea functionarii retelei de calculatoare si tehnicii de calcul;

-A fost asiguratd publicarea informatiillor pe portale web a MF
(www.mf.gov.md,www.primacasa.gov.md), SFS (www.sfs.md,www .servicii.fisc.md) si SV
(www.customs.gov.md);

- A fost lansat portalul web buget.mf.gov.md de vizualizare a bugetului de stat, in care
oricine poate vedea datele privind executarea bugetului de stat. Acest portal este destinat atat
cetitenilor fard cunostinte in domeniu, cat si utilizatorilor mai avansati, care doresc sa
utilizeze niste instrumente mai sofisticate de cercetare a datelor. Scopul Portalului de
Vizualizare a Datelor privind Executarea Bugetului (VDEB) este de a contribui la cresterea
nivelului de transparentd bugetara si fiscald in Republica Moldova prin sporirea gradului de
informare a publicului larg privind formarea si executarea bugetului;

- In conformitate cu Planul de activitate a MF pentru anul 2019 in cadrul modulului
,»1rezoreria” a fost elaboratd si implementatd solutia tehnicd pentru generarea, executarea,
evidenta s1 controlul transferurilor compensatiilor/subventiilor beneficiarilor/ solicitantilor
programelor de stat;

- In cadrul modulului , Institutia-Trezoreria” (serviciu electronic e-Docplat) au fost
elaborate s1 implementate functionalititile de introducere, semnare si expediere catre
trezoreriile regionale a documentelor de platd in valuta straina;

- Intru sporirea nivelului de satisfactie a contribuabililor cu referire la serviciile prestate
de SFS a fost asigurata dezvoltarea si implementarea serviciului electronic pentru persoanele
fizice cetateni de achitare a impozitelor si taxelor. La data de 09 decembrie 2019 prin Ordinul
SFS nr. 561 din 06.12.2019 serviciul ,,Achitarea on-line a impozitelor si taxelor administrate
de SFS” a fost lansat in exploatare industriala;

- Intru automatizarea proceselor aferente activitatii de control fiscal in scopul
modernizarii platformei de gestiune a informatiei trezoreriale in cadrul SFS, de catre
specialistii institutiei a fost dezvoltat subsistemul ,,Gestionarea informatiei trezoreriale”. De
catre SFS a fost aprobat Ordinul de lansare in exploatare experimentald a SIA , ,Gestionarea
informatiei trezoreriale” incepand cu 13 ianuarie 2020 (Ordinul SFS nr. 629 din 31.12.2019);

- Intru realizarea obiectivului de simplificarea procedurilor de calculare, raportare si
achitare a obligatiilor fiscale stabilit in planul de activitate a MF de specialistii institutiei a
fost asiguratd dezvoltarea in subsistemul ,.e-Cerere” a functionalului de inregistrare a
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contribuabililor ce practica activitate independentd. Modulul de inregistrare online a activitatii
independente a fost dezvoltat si testat de comun cu SFS. Astfel, prin Ordinul SFS nr. 620 din
31.12.2019 incepand cu 31 decembrie 2019 modulul a fost lansat in exploatare experimentala;

- In conformitate cu Ordinul SFS nr. 445 din 16 octombrie 2019 cu privire la aprobarea
Planului de actiuni privind implementarea regimului de impozitare cu TVA a nerezidentilor
ce desfasoard activitatea de intreprinzéitor fard detinerea formei organizatorico-juridice in
Republica Moldova si presteaza servicii prin intermediul retelelor electronice a fost dezvoltat
s1 implementat modulul de inregistrare a subiectilor depunerii din cadrul SIA ,,e-Commerce
VAT”;

- A fost lansat in exploatare industrialda SIA ,,Contul curent al contribuabilului” prin
conectarea modulului ,,Contul unic” la sistemul de plati electronice prin Ordinul SFS nr. 588
din 19.12.2019;

- A fost elaborata sarcina tehnica a SIA ,,Conectarea automatizata a contribuabililor la
serviciile fiscale electronice™;

- A fost dezvoltat web-serviciu de interactiune a SIA ,,SMC” cu SIA ,,Registrul de Stat
al Controalelor (ver. 2)”;

- A fost acordat suportului tehnic Directiei Trezoreriei de Stat (inclusiv trezoreriile
regionale) la efectuarea operatiunilor de inchidere a anului 2019;

- A fost acordat suportul tehnic i metodologic Ministerului Finantelor,
autoritatile/institutiile bugetare, pentru asigurarea procesului de aprobarea bugetelor pentru
anul 2020, precum si in caz de necesitate dezagregare a lor pana la nivelul necesar pentru
executare.

- Administrarea s1 mentinerea sistemelor informationale ale Ministerului Finantelor.
Pentru MF s-a asigurat disponibilitatea sistemelor informationale; efectuarea a 100% copii de
rezerva pentru BD a SI; administrarea utilizatorilor (crearea i revocarea), acordarea
drepturilor si rolurilor in cadrul sistemului informational de gestionare a finantelor publice al
Ministerului Finantelor, fiind creati 4676 utilizatorii noi si revocate drepturi de acces pentru
1507 utilizatori. De asemenea, a fost asiguratd disponibilitatea serverelor fizice si virtuale de
test si de producere. S-au asigurat 652 actualizari ale registrelor si clasificatoarelor bugetare;
296 consultatii acordate utilizatorilor SI ,,Prima Casa”; 187 solicitari solutionate privind SI
MTender; 44 662 consultatii acordate utilizatorilor Directiei generale finante, Ministerului
Finantelor, autoritdtilor publice centrale/autoritatilor publice locale/institutiilor,
autoritatilor/institutiilor bugetare, Trezoreriei de stat, Trezoreriilor regionale la introducerea,
verificarea si generalizarea informatiilor solicitate si utilizarea SI;

- Administrarea i mentinerea sistemelor informationale ale Serviciului Vamal. Pentru
SV au fost executate lucrdrile de mentenantd a sistemelor informationale. Accesibilitatea
sistemelor a constituit circa 97%. De asemenea, a fost asiguratd 97% disponibilitate pentru
fluxuri de date (Date de iesire, Date de intrare); 99% functionalitate asiguratd pentru 3 baze
de date Oracle; 96% disponibilitate asiguratd pentru echipamentele informationale si de
comunicatii; routere si echipamente de retea configurate; a fost acordat suport operativ in
solutionarea problemelor aparute in functionarea Sistemului Informatic Integrat Vamal, fiind
solutionate 6787 solicitari de suport tehnic pentru SI ,,ASYCUDA WORLD”, 436 solicitari
pentru SI ,FRONTIERA”, 304 solicitari pentru SI ,,Portal Statistica Vamala”. De asemenea,
au fost oferite 697 consultatii utilizatorilor Sistemului Informatic Integrat Vamal, au fost
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creati 2866 utilizatori noi in Sistemul Informatic Integrat Vamal si au fost eliberate 1752
certificate VPN (virtual private network) colaboratorilor vamali s1 specialistilor in domeniul
vamuirii;

- Administrarea si mentinerea sistemelor informationale ale Serviciul Fiscal de Stat.
Pentru SFS a fost asiguratd 96% disponibilitate pentru sistemele administrate si serverele
virtuale; 96% disponibilitate asigurata pentru fluxuri de date (Date de iesire, Date de intrare);
procesate 25 527 de pachete informationale fiscale; 6 170 consultatiilor acordate utilizatorilor
privind SISFS; 7 Mecanisme/ functionalititi/module noi elaborate/ajustate (e-Cererea —
Patenta, e-Cererea - Activitatea independenta, COFT, e-Cererea — inregistrarea on-line a
contribuabililor, SIA , ,Gestionarea informatiei trezoreriale”, Rapoarte in reports.fisc.md,
Prelucrarea electrnoicd); 6252 postari publicate pe portalul www.sfs.md si pe Subsistemul
,;Jhoutati.fisc.md”;

- s-a asigurat administrarea si intretinerea calculatoarelor de birou ale Ministerului
Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat, Serviciului Vamal si1 Institutiei, astfel fiind mentinute
s1 asigurate lucrari de reparatie/profilaxie pentru 2676 calculatoare, 187 UPS si 78 swich-uri.
In paralel, s-a asigurat administrarea si intretinerea echipamentelor periferice (imprimante
matriciale, laser, MFU, scanere, proiectoare etc.) ale Ministerului Finantelor, Serviciului
Fiscal de Stat, Serviciului Vamal si Institutiel, in numar de 669 imprimante si 167 Centre
multifunctionale;

- s-a asigurat conectarea a 1 301 contribuabili la serviciile fiscale electronice prin
intermediul Serviciului Fiscal de Stat si a Institutiei s1 a 4 771 contribuabili neplatitori de
TVA;

- pentru autoritati/institutii bugetare a fost efectuatd ajustarea Sistemului Informational
Integrat de Evidenta Contabild in Autoritatile Publice bazat pe Platforma 1C (in continuare -
SHECAP) in conformitate cu solicitarile inaintate, fiind elaborate 13 reinnoiri (versiunile
2.049-2.058) a sistemului informational. Prin reinnoirile respective au fost implementate 624
solicitari parvenite din partea institutiilor care utilizeaza SIIECAP; 2 879 de coduri de activare
eliberate  utilizatorilor  §i  reprezentantilor  din  teritortu in  SIECAP;
24 560 consultatii acordate utilizatorilor si reprezentantilor din teritoriu privind SITECAP. in
perioada de raportare SIIECAP este utilizat in cadrul la 1 022 de institutii bugetare (643 de
institutii sunt deservite de Institutie, 379 sunt deservite de partenerii de implementare).

Cu referire la obiectivele aferente acorddrii suportului institutional, inclusiv in
domeniul contabilititii in sectorul bugetar §i in procesul de dezvoltare continud a
capacitdtilor profesionale ale personalului care activeazd in domeniile: finante publice,
achizitii publice, fiscal si vamal, trasate pentru perioada de raportare au fost executate
urmatoarele lucrari:

In perioada de raportare, Institutia a organizat 39 cursuri de instruire pentru 576
specialisti 1 29 seminare pentru 317 specialisti in domeniul finantelor publice

Totodata, in perioada de raportare, Institutia a organizat cursuri in domeniul fiscal si
vamal:

- 36 cursuri de instruire pentru contribuabili privind modul de utilizare a serviciilor
fiscale electronice (SI4 ,, Declaratie electronica”, SIA ,, Contul curent al contribuabilului”,

10



http://www.sfs.md/

SIA ,,Comanda online a formularelor tipizate”, SIA ,,e-Factura”), la care au luat parte 435
participanti;

- 21 cursurt de instruire pentru functionari fiscali privind utilizarea Sistemului
Informational al Serviciului Fiscal de Stat la care au participat functionarii fiscali din cadrul
Directiilor generale administrare fiscald si Directiilor de deservire fiscala;

- 4 cursuri de instruire in domeniul vamal cu o duratd de cinci sdptamani fiecare, pentru
persoane ai companiilor de brokeri vamali sau declaranti vamali la care au fost prezenti 65
participanti;

in perioada de raportare Institutia a oferit suport institutional in tinerea evidentei
contabile, consultantd in domeniul financiar, control intern managerial, eforturile fiind axate
pe acoperirea prestarii serviciilor la nivel de autoritate publica centrald (APC), cat si
implementarea proiectului-pilot in autoritéti publice locale (APL) de nivelul II si I, inclusiv
in 1institutii din subordinea ministerelor. Astfel, fiind incheiate 3 contracte de prestarea a
serviciilor de suport in imbunatatirea controlului managerial si consultantd in elaborarea
documentelor de politici s1 17 contracte de prestare a serviciilor de suport institutional in
tinerea evidentei contabile bazat pe platforma 1C SHHECAP.

Cu referire la obiectivele aferente asigurdrii reprezentdrii in vamd i a depozitdrii
temporare, trasate pentru perioada de raportare au fost executate urméatoarele lucrari:

- au fost prelungite 246 contracte si au fost incheiate 110 contracte noi de prestare a
serviciilor de brokeraj vamal. De asemenea, au fost perfectate in regim vamal de import 2 791
declaratii vamale, in regim vamal de export 1 811 declaratii vamale si in regim vamal de
tranzit 2 213 declaratii vamale; 17 scrisori de garantie; 4 declaratii sumare perfectate; 8
declaratii de import definitiv cu scutire pentru Serviciul Vamal, Inspectoratul General al
Politiei si Inspectoratul al Politiei de Frontiera perfectate;

- a fost efectuatd permanent exploatarea, operarea administrarea $i manevrarea in
sigurantd a echipamentelor RAPISCAN EM 4507 de scanare X-Ray (24/24 ore) la 3 puncte
de trecere a frontierei de stat: post vamal Tudora, post vamal Sculeni, post vamal Giurgiulesti;

- au fost reincheiate 139 contracte de antrepozit vamal g1 230 contracte de prestari
servicii; au fost eliberate 243 garantii bancare, 444 plasari la antrepozit vamal, 600 eliberari
de la antrepozit vamal si s-a asigurat perfectarea certificatelor de depozitare; s-a asigurat
efectuarea controlului fizic cu lucrari de incarcare/descércare si monitorizare a fluxului de
autocamioane a peste 39 076 de unititi;

- s-a asigurat obtinerea si prelungirea a 2 autorizatii, elaborarea a 2 scheme tehnologice
de lucru la antrepozite si verificarea metrologica a tuturor cantarelor.

Cu referire la obiectivele aferente alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv
ale fondatorului, in competenta Institutiei, trasate pentru perioada de raportare au fost
executate urmatoarele lucrari:

- au fost procesate 718 392 documente fiscale pe hartie s1 6 239 391 documente de plata
(dispozitii de plata trezoreriile); au fost elaborate 359 materiale analitice externe si au fost
executate 24 1 materiale interne; a fost asigurat procesul de administrare a Arhivei Serviciului
Fiscal de Stat, fiind arhivate 715 663 documente fiscale;
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- ca urmare a producerii, livrarii 1 evidentei timbrelor de acciz au fost comercializate
cca 204,8 milioane timbre de acciz pentru articolele din alcool si tutun;

- caurmare a producerit, livrarii si evidentei formularelor tipizate de documente primare
cu regim special au fost comercializate cca 21,4 milioane blanchete de hartie prevazuta cu
insemne de protectie si formulare tipizate de documente primare cu regim special si cca 839
mii de formulare de declaratii vamale;

- s-a asigurat comercializarea platformei si implementarea sistemului 1C, mentinerea
SHECAP bazat pe Platforma 1C in 643 institutii bugetare deservite de Institutie, precum si
executarea a 27 780 lucrari (consultatii acordate, update, back-up etc.);

- au fost efectuate cercetari tehnico-stiintifice a documentelor securizate prezentate de
catre clienti, cercetari tehnico-stiintifice a documentelor securizate in procesul de producere
sau restituite de cdtre agentii economici, cercetdri tehnico-stiintifice a timbrelor de acciz,
cercetari tehnico-gstiintifice a formularelor tipizate de documente primare cu regim special;
cercetari tehnico-stiingifice a sigiliilor de protectie pentru MCC si cercetéri tehnico-stiintifice
in cadrul implementarii produselor poligrafice securizate cu elemente noi de protectie;

- au fost generate 5 373 pachete semnditurd electronicd; reinnoite 16 685 semnaturi
electronice; eliberate 22 052 semndturi electronice; transmise spre livrare citre PM 788
semnaturi; suspendate 3 certificate a cheii publice; revocate 52 semnaturi electronice QCA.

Cu referire la obiectivele aferente dezvoltdrii si de guvernantd administrativid a
Institutiei, trasate pentru perioada de raportare au fost executate urmatoarele lucrari:

-in scopul extinderii genurilor de activitate i imbunatatirea situatiei economico-
financiare a Institutiei in luna ianuarie a fost pregatit Raportul si Nota explicativd cdtre
Consiliul 1.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” cu privire la necesitatea
modificdrii Statelor de personal a Institutiei. La data de 1 februarie au fost aprobate Statele
de personal pentru anul 2019 s1 in rezultat au fost create 11 locuri noi de munca;

- numarul total de angajati ai Institutie1 constituie 506 unitati de personal, din care 36
angajati cu contract de munca suspendat (concediu de maternitate/concediu pentru ingrijirea
copilului). La fel, in perioada de referintd, in cadrul L.P. ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante” au fost angajate 50 persoane, au demisionat 40 persoane, iar 26
persoane au fost transferate. Totodatd, tinem sd mentiondm ca in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 165 din 09.03.2010, incepand cu data de 01.05.2019 au fost majorate salariile
de functie tarifare la 29 angajati din cadrul Institutiei, fapt confirmat prin Ordinul nr. 150-G
Cu privire la modificarea Statului de personal al 1.P. ,,CTIF” din 02.05.2019;

- a fost organizat Cursul de instruire pentru sefii de subdiviziuni de nivelul I in domeniul
securitatii si sdndtatii in muncd, fiind instruiti 49 de angajati;

- s-a asigurat organizarea $i desfasurarea a 32 cursuri interne de instruire a angajatilor la
care au participat 184 participanti s1 40 cursuri externe de instruire a angajatilor, dintre care
25 cursuri au fost desfasurate gratuit si 15 cursuri contra platd, la care au fost instruitt 399
participanti;

- au fost instruite 257 persoane din cadrul Institutier privind reglementarile interne si
politicile de securitate;
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- la data de 17.05.2019 a fost lansatd noua pagind web a Institutie1, in conformitate cu
Ordinul nr. 64-G din 28.02.2019 ,, Cu privire la elaborarea si lansarea noii versiuni a paginii
web oficiale a Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”.

V. CONCLUZIIL PRIORITATILE ANULUI 2020

Reiesind din cele expuse mai sus si rezultatele obtinute in perioada raportatd, putem
concluziona c¢a 2019 a fost un an plin de realizari in activitatea [.P. ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”, fiind marcat de actiuni i activititi menite sd eficientizeze
activitatile in domeniile finante publice, fiscal, vamal si achiziti1 publice.

Performantele inregistrate au fost posibile datoritd eforturilor si spiritului de echipa
manifestate de angajatii Institutiei care au dat dovada de un inalt profesionalism s1 daruire in
exercitarea atributiilor de serviciu.

Pentru anul 2020, Institutia va asigura continuarea procesului de perfectionare
profesionald a echipei sale si implementarea programului de formare specializata; dezvoltarea
de aplicatii software inovatoare menite sd sprijine activititile Ministerului Finantelor,
Serviciului Fiscal de Stat si Serviciului Vamal si gestionarea aplicatiilor existente;
promovarea produselor si serviciilor inovative si de calitate; imbundatatirea modului de
operare $i cunoastere a sistemului de management al documentelor si optimizarea activitatii
de management in cadrul Institutiei, prin utilizarea instrumentelor manageriale adecvate si1 a
intaririi controlului intern/managerial.
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