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сАтпr рЕRsолrдt ýt рАптtrr rл,гЕRЕsд тЕ

Рriп prezentul document сопduсеrеа de чiгf аfigеаzё decizia sa pentru mепliпегеа регmапепtё а
SЪfеmчlчi de Мапаgеmепt al Caliй|ii (Тп сопtiпчаrе SMC) implementat Тп ОrgапЪmul de iпsрефе diп
cadrul lnstituliei € ,, ", 9i Тп acest scop T-9i

confirma angajamentul репtru l

У impartjalitatea ;i dbpoпibilitatea seryiciilor la toate postarile de mdsurаrе1
D coпtideп|ialitatea;i iпtegritatea iпformaliilor оЬliпаtе de la сliепli;
У еvаlааrеа сопtiпud а rbcmrthr ;i evitarea coпflictelor de iпterese7
У efectuorea mdsurdrilоr diп dоmепiа declarat софоrm prevederilor legbla|iei iп vigoare,

reglemeпtйrilor tеhпiсе aplicabile activitйlii orgaпismulai de iпspeclie ;
У respectarea regulilor de acreditare ;i сеrtп!еlоr staпdardalai de rеfеriп|d

SM EN ISO/CEI 17020:2013;
У mепliпеrеа iпfrastructarii;i а uпаi пedia de lacra odecvat;
У asigurarea iп vоlumul dерliп а resurselor песеsаrе репtrа atiпgerea politicilor ;i obiectivelor

referitoare la calitate ;
У сопtrоlul proceselor de mапаgеmепt al colitd|ii la toate пivеlеlе de сопdасеrе priпt iпterfele

оЬ ie сtiv е ; i п е db сrimiп ato rii ;
У aпalizarea sistematicd si tmЬuпdtфrеа сопtiпаd а efrcacitd|ii SMC la toate postarile de

mйsurаrе.

9i stabilesc obiectivele gепеrаlе rеfеritоаrе la calitate:
У еvidеп|а lo mахim а ceriпlelor tutaror pйr|i iпteresate, celor сurепtе gi de perspectivd;
У creyterea реdоrmап!еlоr de calitate а mdsardrilor diп dоmепiшl declarat;
D mепliпеrео coпdi|iilorfavorabile репtrа perfec|ioпarea соmреtеп|еlоr profesioпale;
У cre;terea пivеlulаi de asigurare cafacilildli;i есhiраmепtе поdеrпе7
у ехtiпdеrеа domeпiahli de асtiviпtе.

Obiectivele generale referitoare la calitate sИbilite de сЁtrе сопdчсеrеа de vf,rf sunt analizate
sistematic репtrч а asigura adecvarea acestora gi stau |abaza obiectivelor specifice proceselor, саrе
se realizeazё in conformitate сч Рrоgrаmчl de imЬчпiiti{irе а SMC. Pentru rea1rizжea
obiectivelor specifice sunt alocate rеýчrýе financiare, materiale si umane.

Сопdчсеrеа de чбrf а Instituliei Publice lЗ "
чrmёrеgtе gi rёsрчпdе de Tndeplinirea Politicii rеfегitоаrе la calitate 9i rеаlizаrеа оЬiесtiчеlог stabilite.

Autoritatea gi responsabilitatea репtгч stabilirea, implementarea gi mепliпеrеа SMC sunt delegate
Сопdчсёtоrчlчi Ol, reprezentantu|ui managementului геsропsаЬil pentru SMC, реrsоапеlоr rеsропsаЬilе de
SMC la posturile de mёsчrаrе. Ргiп iпtеrmеdiчl acestor реrsоапе autorizate este asigurat, сё рrечеdеri|е
Мапчаlчlчi саlitёtii, сёt gi а celorlalte documente ale SMC, sunt cunoscute, insugite 9i aplicate de Тпtrеgчl
personal аl Organismului de inspecfie diп cadrul lnstituliei Publice "Сеп!rul de Tehnologii
lпfоrmаtiопаlе iп Fiпапtе",

Сопdчсеrеа de чirf sё аsigчrё, сё Politica rеfеritоаrе la calitate este disponibilё репtrч toti angajatii
9i репtrч public.
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