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CATRE PERSONAL SI PARTILE INTERESATE

Prin prezentul document conducerea de varf afiseaza decizia sa pentru mentinerea permanenta a
Sistemului de Management al Calitatii (in continuare SMC) implementat in Organismul de inspectie din
cadrul Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, si in acest scop i-si
confirma angajamentul pentru.

» impartialitatea si disponibilitatea serviciilor la toate posturile de mdsurare;

» confidentialitatea si integritatea informatiilor obtinute de la clienti;

» evaluarea continud a riscurilor si evitarea conflictelor de interese;

» efectuarea mdsurdrilor din domeniu declarat conform prevederilor legislatiei in vigoare,
reglementidrilor tehnice aplicabile activititii organismului de inspectie;

> respectarea regulilor de acreditare si cerintelor standardului de referinti
SM EN ISO/CEI 17020:2013;

» mentinerea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat;

> asigurarea in volumul deplin a resurselor necesare pentru atingerea politicilor si obiectivelor
referitoare la calitate;

» controlul proceselor de management al calititii la toate nivelele de conducere print interfefe
obiective si nediscriminatorii;

» analizarea sistematicd si imbundtdtirea continud a eficacititii SMC la toate posturile de
mdsurare.

si stabilesc obiectivele generale referitoare la calitate:
> evidenta la maxim a cerintelor tuturor pdrfi interesate, celor curente si de perspectivi;
> cresterea performantelor de calitate a mdasurdrilor din domeniul declarat;
» mentinerea conditiilor favorabile pentru perfectionarea competentelor profesionale;
> cresterea nivelului de asigurare cu facilititi si echipamente moderne;
> extinderea domeniului de activitate.

Obiectivele generale referitoare la calitate stabilite de catre conducerea de varf sunt analizate
sistematic pentru a asigura adecvarea acestora i stau la baza obiectivelor specifice proceselor, care
se realizeaza in conformitate cu Programul de imbunatatire a SMC. Pentru realizarea
obiectivelor specifice sunt alocate resurse financiare, materiale si umane.

Conducerea de varf a Institutiei Publice “Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”
urmareste si raspunde de indeplinirea Politicii referitoare la calitate si realizarea obiectivelor stabilite.

Autoritatea si responsabilitatea pentru stabilirea, implementarea si mentinerea SMC sunt delegate
Conducatorului Ol, reprezentantului managementului responsabil pentru SMC, persoanelor responsabile de
SMC la posturile de masurare. Prin intermediul acestor persoane autorizate este asigurat, ca prevederile
Manualului calitatii, cat si a celorlalte documente ale SMC, sunt cunoscute, insusite si aplicate de intregul
personal al Organismului de inspectie din cadrul Institutiei Publice “Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”.

Conducerea de varf sa asigura, ca Politica referitoare la calitate este disponibila pentru toti angajatii
si pentru public.
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