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Prin prezentul document conducerea de v6rf afigeazd decizia sa pentru menlinerea permanentd a
Sistemului de Management al Calitdlii(in continuare SMC) implementat in Organismul de inspeclie din
cadrul lnstituliei Publice ,,Centrul de Tehnolo ", 9i in acest scop i-gi

confirma angajamentul pentru I

D impurlialitatea ;i disponibilitatea serviciilor la toate posturile de mdsurare;
Y conlidenlialitatea;i integritatea informaliilor obyinute de la clienli;
Y evaluarea continud a riscurilor ;i evitarea conJlictelor de interese;
D efectuareu mdsurdrilor din domeniu declurut conform prevederilor legislaliei tn vigoare,

re gle mentdrilor te h nic e ap lic abile activitdlii organismului de inspe clie ;
D respectarea regulilor de acreditare;i cerinlelor stundardului de referinld

SM EN ISO/CEI 17020:2013;
Y menlinerea infrastructurii;i a unui mediu de lucru adecvat;
Y asigurarea in volumul deplin a resurselor necesare pentru atingerea politicilor ;i obiectivelor

referito are la calitate ;
Y controlul proceselor de management al calitdlii la toate nivelele de conducere print interfele

o b ie ctiv e s i ne dis c rimin ato r ii ;
Y snslizareu sistematicd Si tmbundtdlirea continud a eJicacitdlii SMC la toate posturile de

mdsurare.

gi stabilesc obiectivele generale referitoare la calitate:
Y evidenla la maxim a cerinlelor taturor pdrli interesate, celor curente Si de perspectivd;
Y cresterea pedormanlelor de calitate a mdsurdrilor din domeniul declarut;
D mentinerea condiliilorfavorabile pentru perfeclionarea competenlelor profesionale;
Y cresterea nivelului de asigurare cufacilitdli;i echipamente modernel
Y extinderea domeniului de activitate.

Obiectivele generale referitoare la calitate stabilite de cdtre conducerea de vdrf sunt analizate
sistematic pentru a asigura adecvarea acestora gi stau labaza obiectivelor specifice proceselor, care

se rcalizeazd in conformitate cu Programul de imbunit5{ire a SMC. Pentru realizarea
obiectivelor specifice sunt alocate resurse financiare, materiale si umane.

Conducerea de vArf a lnstituliei Publice "Centrul de Tehnolo "
urmdregte gi rispunde de indeplinirea Politicii referitoare la calitate gi realizarea obiectivelor stabilite.

Autoritatea 9i responsabilitatea pentru stabilirea, implementarea gi mentinerea SMC sunt delegate
Conducitorului Ol, reprezentantului managementului responsabil pentru SMC, persoanelor responsabile de
SMC la posturile de mdsurare. Prin intermediul acestor persoane autorizate este asigurat, cd prevederile
Manualului calitdlii, cAt gi a celorlalte documente ale SMC, sunt cunoscute, insugite gi aplicate de intregul
personal al Organismului de inspeclie din cadrul lnstituliei Publice "Centrul de Tehnoloil
Informationale in F ".

Conducerea de vArf sd asigurd, ci Politica referitoare la calitate este disponibili pentru to[i angajatii
gi pentru public.
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