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A.CATALOGUL SERVICIILOR

l. Servicii de dezvoltare, mentenanta adaptiva si proiectare a Sistemelor
Informationale Automatizate

1.1.  Servicii de gestionare a proiectelor in domeniul IT

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Prestarea serviciilor de gestionare a proiectelor in domeniul IT

Descrierea serviciului

Servicii de suport managerial prestate de catre un manager de proiect la
implementarea proiectelor in domeniul IT, si anume: asigura planificarea si
gestionarea lucrarilor echipei de proiect; participa la evaluarea resurselor de
proiect, elaborarea si/sau coordonarea documentatiei de proiect (planul de
implementare a proiectului; studii de fezabilitate, regulamente, conceptii,
caiete de sarcini, sarcini tehnice, note, scrisori, procese-verbale, rapoarte de
performanta s.a.m.d); monitorizarea si controlul executarii activitatilor din
cadrul fiecarei etape de proiect.

Utilizatorii serviciului

Persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Tédnase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare )

Costul serviciului

Costul se stabileste individual in dependenta de complexitatea serviciului
solicitat (in baza evaluarii costurilor om/ora)

1.2.  Servicii de proiectare a sistemelor informationale

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Prestarea serviciilor de proiectare a sistemelor informationale

Descrierea serviciului

Servicii de elaborare a Conceptiilor, Caietelor de sarcini, Sarcinilor tehnice,
Scheme de business-procese, Ghiduri de utilizare aferente sistemelor
informationale

Utilizatorii serviciului

Persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Ténase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare )

Costul serviciului

Costul se stabileste individual in dependenta de complexitatea serviciului
solicitat (in baza evaluarii costurilor om/ora)

1.3.  Servicii de elaborarea si implementare a sistemelor informationale

INFORMATIE DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Elaborarea si implementarea sistemelor informationale

Descrierea serviciului

Elaborarea si implementarea tuturor componentelor unui sistem
informational de diferitd complexitate, respectand, dupd@ necesitate
urmatoarele etapele: analiza proceselor, modelarea, crearea prototipurilor,
proiectarea, mentenanta (COrectiva, adaptiva, totald etc.), dezvoltarea,
integrarea, testarea si documentarea.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice
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Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa [.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisinau, str. Constantin Téanase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare )

Costul serviciului

Costul se stabileste individual in dependenta de complexitatea serviciului
solicitat (in baza evaludrii costurilor om/ora)

1.4.  Servicii de elaborare si implementare a Sistemului informational integrat de evidenta
contabili in autorititile publice bazat pe platforma 1C (SIIECAP)

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Implementarea Sistemului informational integrat de evidenta contabila in
autoritatile publice bazat pe platforma 1C (SIIECAP), vanzarea produselor
soft ,,1C”

Descrierea serviciului

Implementarea 1C SIIECAP include urmatoarele:

- instalarea platformei licentiate 1C Contabilitate 8;

- crearea bazei informationale si incarcarea versiunii;

- aplicarea codului de activare si configurarea bazei de date, crearca
utilizatorilor si a regulilor de securitate a bazei;

- asigurarea legaturii cu Client Bank si e-Factura;

- asigurarea accesului utilizatorilor la sistem si a securitatii bazei de date;

- conectarea printerului de stikere pentru imprimarea numarului de
inventariere in codul de bare;

- asigurarea inventarierii patrimoniul Institutiei prin intermediul
scanerului;

- asigurarea suportului consultativ prin intermediul centrului de apel
specializat.

Utilizatorii serviciului

Partenerii intermediari, autoritati publice centrale, autoritati publice locale,
institutii bugetare din Republica Moldova .

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarilor la adresa electronica: 1C_SIIECAP@ctif.gov.md
Prin apel telefonic la nr. ( 022) 82-20-26.

Costul serviciului

Costul se stabileste in dependenta de serviciul solicitat®

1.5.  Servicii de elaborare si implementare a Sistemul Informational Integrat de Evidenta
Contabili in Autorititile Publice la autogestiune, 1C (INTREPRINDERE)

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Implementarea Sistemului informational integrat de evidenta contabila in
autoritatile publice in Autoritatile Publice la autogestiune, vanzarea
produselor soft ,,1C (Intreprindere)”

Descrierea serviciului

Implementarea 1 C (Intreprindere 8) include urmatoarele:

- instalarea platformei licentiate 1C Intreprindere 8;

- crearea bazei informationale §i incarcarea versiunii;

- aplicarea codului de activare si configurarea bazei de date, crearca

utilizatorilor si a regulilor de securitate a bazei;

asigurarea legaturii cu Client Bank gi e-Factura;

- asigurarea accesului utilizatorilor la sistem si a securitatii bazei de date;

- conectarea printerului de stikere pentru imprimarea numarului de
inventariere in codul de bare;
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- asigurarea inventarierii patrimoniul Institutiei prin intermediul
scanerului;
- asigurarea suportului consultativ prin intermediul centrului de apel
specializat.

Utilizatorii serviciului

Partenerii intermediari, autoritati publice centrale, autoritati publice locale,
institutii bugetare din Republica Moldova .

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarilor la adresa electronica: ctif@ctif.gov.md
Prin apel telefonic la nr. ( 022) 82-20-15.

Costul serviciului

Costul se stabileste in dependenta de serviciul solicitat™®

*Tarife aprobate pentru prestarea serviciilor de implementare a Sistemului informational integrat de
evidenta contabili in autoritatile publice bazat pe platforma 1C (SIIECAP) si in Autoritatile Publice la
autogestiune bazat pe platforma 1C (Intreprindere), vinzarea produselor soft ,,1C”

ord

Nr. Denumirea serviciului prestat Tarif, lei (inclusiv

TVA)

1 | Implementarea 1C

825,00 lei/pe zi

2 | 1C (SIIECAP) si 1C (Intreprindere 8) (cheie electronica/USB) 6000 lei / 7200 lei

3

1C (SIIECAP) si 1C (Intreprindere 8)
Complet pentru 5 utilizatori (cheie electronica/USB

12600 lei/ 14640 lei

1. Servicii specializate de exploatare si intretinere a Sistemelor Informationale

Automatizate

2.1.  Servicii de administrare si intretinere a sistemelor de operare, serviciilor si

aplicatiilor tip server

INFORMATIE DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Administrarea si Intretinerea sistemelor de operare, serviciilor si
aplicatiilor tip server

Descrierea serviciului

Dezvoltarea scripturilor/programelor pentru extinderea functionalitatilor
solutiilor IT sau automatizarea activitatilor curente.

Asigurarea operdrii §i mentenantei pentru echipamentele care ruleaza
sisteme de operare tip Windows si Linux din zona IT, telecomunicatii,
precum si a echipamentelor conexe.

elor Windows si Linux, echipamentelor de stocare a datelor, unitatilor de
back-up si a aplicatiilor IT de birou aferente (mesagerie electronica, servicii
de stocare fisiere si imprimare, etc.)

Suport pentru implementarea proiectelor la standarde nalte de calitate si
eficienta.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitdrii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependentd de
complexitatea serviciului solicitat
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Servicii de administrarea si intretinere a bazelor de date la nivel central, inclusiv

actualizarea informatiilor de referinta (clasificatoare, nomenclatoare)

INFORMATIE DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Administrarea si intretinerea bazelor de date la nivel central

Descrierea serviciului

Mentinerea serverelor de baze de date 1n stare de functionare optima si
asigurarea integritatii datelor, In conformitate cu parametrii tehnici descrisi
in documentatiile tehnice respective

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa L.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Tédnase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual 1n dependenta de
complexitatea serviciului solicitat

2.3.

Servicii de administrare si intretinere a fluxurilor de date la nivel central

INFORMATIE DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Administrarea si intretinerea fluxurilor de date la nivel central

Descrierea serviciului

Mentinerea serviciilor de interoperabilitate n stare de functionare optima si
asigurarea integritatii datelor, in conformitate cu parametrii tehnici descrisi
in documentatiile tehnice respective

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa [.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Tanase nr. 7. Tel: 022 822 022 (Sectia de
marketing vanzari $i promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual

complexitatea serviciului solicitat

in dependentd de

2.4.

Servicii de gestionare si mentinere a retelelor de transport date

INFORMATIE DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Servicii de gestionare si mentinere a retelelor de transport date

Descrierea serviciului

Asigurarea functionarii echipamentelor informationale si de comunicatii ale
organelor vamale in modul stabilit de Serviciul Vamal;

Configurarea routerelor din Data Centre;

Configurarea Echipamentelor de Firewall din Data Centre

Asigurarea functionarii serverelor Serviciului Vamal;

Monitorizarea si configurarea back-up-ului pentru arhivarea datelor la toate
sistemele informationale ale Serviciului Vamal.

Modernizarea retelelor in cadrul posturilor vamale reiesind din
modernizarea acestora. Configurarea echipamentelor de retea (routere,
switch). Monitorizrea echipamentelor de retea

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa [.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisinau, str. Constantin Téanase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)
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Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual

complexitatea serviciului solicitat

in dependenta de

2.5.  Servicii de administrare si intretinere a arhitecturii Centrului informationale de date

(CID)

INFORMATIE DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Administrarea si intretinerea arhitecturii Centrului de date

Descrierea serviciului

Configurare, administrare s$i solutionarea problemelor Centrului

informational de date (CID) (24/24 ore, 7 zile pe saptamana)

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Tanase nr. 7. Tel: 022 822 022 (Sectia de
marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual

complexitatea serviciului solicitat

in dependentd de

2.6.  Servicii de administrare si intretinere a echipamentelor de birou

INFORMATIE DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Administrarea si intretinerea echipamentelor de birou

Descrierea serviciului

Configurarea, administrarea si solutionarea erorilor si deficientelor aferente
echipamentelor de birou (tehnica de calcul, imprimante etc)

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa [.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Ténase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependenta de
complexitatea serviciului solicitat

2.7.  Servicii de administrare si intretinere a proceselor de asigurare a securitatii

informationale

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Administrarea si intretinerea proceselor de asigurare a securitatii
informationale

Descrierea serviciului

Administrarea si intretinerea proceselor de asigurare a securitatii
informationale

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa [.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Ténase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependenta de
complexitatea serviciului solicitat
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2.8.  Servicii de mentenanti a sistemelor de supraveghere video

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Mentenanta sistemelor de supraveghere video

Descrierea serviciului

Instalarea sistemelor de supraveghere video

Reamplasarea camerelor video reiesind din solicitarile parvenite
Modernizarea sistemelor de supraveghere video existente

Configurarea echipamentelor (camerelor video, video registratoarelor,
mikrotik)

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Tédnase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual

complexitatea serviciului solicitat

in dependentd de

2.9.  Servicii de administrare si intretinere a retelelor telecomunicationale

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Administrarea si intretinerea retelelor telecomunicationale

Descrierea serviciului

Administrarea si intretinerea retelelor locale si a echipamentelor de retea

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual

complexitatea serviciului solicitat

in dependentd de

2.10.

Servicii de administrare si mentinere a Sistemului informational integrat de evidenta

contabili in autorititile publice bazat pe platforma 1C (SIIECAP)

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Mentinerea Sistemului informational integrat de evidentad contabild in
autoritatile publice bazat pe platforma 1C (SIIECAP)

Descrierea serviciului

1. Acordarea suportului companiilor (intermediare) la implementarea si

mentinerea 1 C (SIIECAP).

- accesul la toate modificarile de program survenite in baza modificarilor
din legislatia in vigoare;

- consultatii telefonice nelimitate (linia fierbinte) si instruiri privind
modificarile operate in sistem;
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- consultantii oferite de specialistii cu experientd contabila bogatd in
sectorul bugetar.

Utilizatorii serviciului

Partenerii intermediari, autoritati publice centrale, autoritati publice locale,
institutii bugetare din Republica Moldova .

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarilor la adresa electronica : 1C_SIIECAP@ctif.gov.md
Prin apel telefonic la nr( 022) 82-20-26.

Costul serviciului

Costul se stabileste Tn dependenta de serviciul solicitat*:

2.11. Servicii de administrare si mentinere a Sistemului informational integrat de evidenta
contabili in autorititile publice la autogestiune bazat pe platforma 1C (Intreprindere)

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Mentinerea Sistemului informational integrat de evidentd contabila 1n
autoritatile publicela autogestiune bazat pe platforma 1C Intreprindere.

Descrierea serviciului

1. Acordarea suportului companiilor (intermediare) la implementarea si

mentinerea 1C (Intreprindere).

- accesul la toate modificarile de program survenite in baza modificarilor
din legislatia in vigoare;

- consultatii telefonice nelimitate (linia fierbinte) si instruiri privind
modificarile operate in sistem;

- consultantii oferite de specialistii cu experientd contabild bogatd in
sectorul bugetar.

Utilizatorii serviciului

Partenerii intermediari, autoritati publice centrale, autorititi publice locale,
institutii bugetare din Republica Moldova .

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarilor la adresa electronica : ctif@ctif.gov.md
Prin apel telefonic la nr. ( 022) 82-20-15.

Costul serviciului

Costul se stabileste in dependenta de serviciul solicitat®:

*Tarife aprobate pentru prestarea serviciilor de administrare si mentinere a Sistemului informational
integrat de evidenta contabila in autorititile publice bazat pe platforma 1C (SIIECAP) si autoritati
publice la autogestiune bazat pe platforma 1C (Intreprindere).

Nr. Denumirea serviciului prestat Tarif, lei (inclusiv
ord TVA)
1 Acordarqa sgpoﬁului companiilor la implementarea si mentinerea 1 C, 150,00 lei/lunar
pentru o institutie
2 | Mentinerea 1C, 1-3 utilizatori 500,00 lei/lunar
3 | Mentinerea 1C, 4 -5 utilizatori 700,00 lei/lunar
4 | Mentinerea 1C, 6 -9 utilizatori 800,00 lei/lunar
5 | Mentinerea 1C, 10 si mai multi utilizatori 1250,00 lei/lunar
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1. Servicii Brokeraj - Servicii in domeniul vamuirii marfurilor si mijloacelor de
transport

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului Servicii in domeniul vamuirii marfurilor si mijloacelor de transport

Descrierea serviciului Serviciile de brokeraj vamal in domeniul vadmuirii marfurilor si mijloacelor de
transport sunt prestate agentilor economici care solicitd plasarea marfurilor si
mijloacelor de transport Tntr-un regim vamal.

In dependenti de regimul vamal solicitat se presteaza urmitoarele servicii:

1) perfectarea declaratiei vamale primare (in regim de tranzit, export import,
regimuri suspensive si alte destinatii vamale);

2) perfectarea declaratiei vamale complementare;

3) calculul procedurilor vamale( formular -PV);

4) perfectarea declaratiei privind valoarea in vama a marfurilor(D.V.-1);

5) perfectarea borderoului documentelor anexate;

6) perfectarea scrisorilor de transport international (CMR);

7) perfectarea carnetului TIR;

8) perfectarea facturii comerciale (invoice);

9) perfectarea certificatelor de origine ;

10) perfectarea autorizatiei pentru regimurile suspensive;

11) pregitirea si prezentarea declaratiei vamale conform procedurii stabilite
si a actelor anexate, cu depunerea acestora la organul vamal(in regim de
import, regimuri suspensive, in regim de export, in regim de tranzit),asistenta
la control fizic si documentar al marfii;

12) perfectarea declaratiei vamale sumare cu depozitare provizorie;

13) pregatirea si prezentarea declaratiilor vamale cu un grad sporit de
complexitate (procedurile ce tin de plasarea marfurilor in fond statutar )si a
actelor anexate, cu depunerea acestora la organul vamal. Asistenta la control
fizic si documentar al marfii;

14) asigurarea garantiei la tranzit;

15) asigurarea garantiei la antrepozitare;

16) asigurarea garantiei la depozitare provizorie;

17) asigurarea garantiei in alte regimuri;

18) servicii de intermediere la preluarea documentelor in raza mun. Chisindu;

19) pregitire si tipdrirea (scrisorilor, cererilor, adresdri etc);

20) informarea si consultarea agentilor economici privind vamuirea
marfurilor i mijloacelor de transport;

21) calcularea preventiva a drepturilor de Import/Export.

Utilizatorii serviciului Persoanele juridice care participa la relatiile economice internationale si care
isi plaseaza marfurile si mijloacele de transport intr-un anumit regim vamal.

Modalitatea de solicitare a serviciului 1. Pentru persoanele juridice care au semnat contract de prestari servicii:
Persoana juridica (responsabilul din cadrul acesteia) se adreseaza la declarantul
vamal care este responsabil de deservirea acestuia.

2. Pentru persoanele juridice care intentioneazd se semneze contractul de
prestéri servicii, se adreseaza la unul din oficiile declarantului vamal de pe
teritoriul Republicii Moldova, unde primeste consultatiile de rigoare si poate
semna contractul de prestari servicii.

Costul serviciului Costul se stabileste in dependenta de volumul serviciilor prestate, genul si
diversitatea marfurilor destinate vimuirii.
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IV.  Servicii in cadrul Zonei de Control Vamal si Antrepozit Vamal Public

CATALOGUL SERVICIILOR SI PRODUSELOR

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Servicii 1n cadrul Zonei de Control Vamal si Antrepozit Vamal Public

Descrierea serviciului

Se presteaza urmatoarele servicii:

- servicii de plasare a marfurilor in regim de antrepozit vamal cu
posibilitatea de a efectua in antrepozit diverse operatiuni cu marfurile;

- servicii de plasare in depozit provizoriu pana la 20 zile calendaristice
conform prevederilor art.158 (pct. 1) al Codului Vamal;

- asigurarea efectudrii controlului fizic al unitatilor de transport de catre
colaboratorii al Serviciului Vamal si anume: intrarea/parcarea unitatilor
de transport pe teritoriului zonei de control vamal pentru perfectarea
controlului  fizic detaliat sau selectiv al marfurilor, inclusiv
descarcarea/incarcarea;

- asigurarea garantiei drepturilor la import cu sursele L.P. ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante” pentru marfurile depozitate;

Utilizatorii serviciului

Persoanele juridice care participa la relatiile economice internationale si
care isi plaseaza marfurile si mijloacele de transport intr-un anumit regim
vamal.

Modalitatea de solicitare a serviciului

Persoana juridica (responsabilul din cadrul acesteia) se adreseaza catre
colaboratorul Directiei generale antrepozite vamale publice care este
responsabil de deservirea acestuia.

Pentru persoanele juridice care intentioneaza se semneze contractul de
prestari servicii, se adreseaza la unul din oficiile Directiei generale
antrepozite vamale publice de pe teritoriul Republicii Moldova, unde
primeste consultatiile de rigoare si poate semna contractul de prestari
Servicil.

Costul serviciului

Costul se stabileste in dependentd de volumul serviciilor prestate, genul si
diversitatea marfurilor destinate vamuirii*.

V. Servicii de efectuare a masurarilor in domeniul de interes public a sarcinii pe osii,
masei totale si dimensiunilor de gabarit a unitatilor de transport care circula pe
drumurile publice ale R.M.

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Organism de inspectie din cadrul LP. ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”

Descrierea serviciului

Efectuarea masurarilor in domeniul de interes public a sarcinii pe osii,
masei totale si dimensiunilor de gabarit a unitatilor de transport care circula
pe drumurile publice ale R.M.

Utilizatorii serviciului

Autovehiculele rutiere autohtoni si striini.

Modalitatea de solicitare a serviciului

La posturile vamale intrarea/iesirea R.M. si la terminalele vamale din
teritoriu.

Costul serviciului

Costul se stabileste in dependenta de volumul serviciilor prestate.
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*Tarife aprobate pentru prestarea serviciilor de efectuare a masurarilor in domeniul de interes public a
sarcinii pe osii, masei totale si dimensiunilor de gabarit care circuld pe drumurile publice ale R.M.

Nr. Servicii prestate Tipurile autovehiculelor deservite Pretul
ord inclusiv TVA, lei
1. Posturi de masurare amplasate la frontiera
cu douad osii
Autocamioane cu trei osii
< A e 60,00
Masurarea / cantdrirea Cu patru osii
autovehiculelor Autotren (autovehicul + remorca, total patru osii)
Combinatii de vehicul cu cinci sau mai multe osii
2. Postul de misurare intern Balti (cantar in statici)
pana la 10,0 tone 50,00
Cantarirea autovehiculelor dela 10,1 pandla20,0 tone 100,00
peste 20,1 tone 150,00

VI.  Servicii de efectuare a expertizelor/constatarilor tehnico-stiintifice in domeniile
examinaril tehnice a documentelor, grafoscopice si trasologiei

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului Servicii de efectuare a expertizelor/constatdrilor tehnico-stiintifice in
domeniile examindrii tehnice a documentelor, grafoscopiei si trasologiei
Descrierea serviciului Efectuarea cercetarilor tehnico-stiintifice de catre specialistii Laboratorului

de cercetari in domeniului protectiei documentelor (LCDPD) in domeniile
examindrii tehnice a documentelor, grafoscopiei si trasologiei, cu
intocmirea rapoartelor de expertizd/rapoartelor de constatare tehnico-
stiintifica.

Examinarea tehnica a documentelor, cercetarea grafoscopica si traseologica
a diverselor obiecte in litigiu.

Utilizatorii serviciului Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice si
fizice (rezidente si nerezidente)

Modalitatea de solicitare a serviciului | Depunerea cererii pentru solicitarea serviciilor in adresa I.P.,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante” cu specificarea detaliatd a
cerintelor/intrebarilor Tnaintate specialistului, incheierea contractului
Informatii de contact:

Republica Moldova, MD-2068, mun. Chiginau, str. Alecu Russo, 1A, biroul
520, fax: (022) 21-12-02, Laboratorul de cercetari in domeniului protectiei
documentelor, nr. de telefon: (022) 82-20-13

Costul serviciului Costul se stabileste in dependenta de volumul serviciilor prestate.

*Tarife aprobate pentru efectuarea expertizelor/constatarilor tehnico-stiintifice in domeniile examin:rii
tehnice a documentelor, grafoscopiei si trasologiei

N, . . Tarif lei,
dlo Denumire serviciu inclusiv
TVA
1. | Constatare Simpla (1obiect) 300,00
2. | Constatare Medie (2-5 obiecte) 700,00
3. | Constatare Complexa (6-10 obiecte) 1300,00
4. | Deplasarea specialistului la fata locului 115 lei/ora
5. | Deplasarea specialistului cu mijlocul de transport al intreprinderii (optional) 4 lei/km




@
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CATALOGUL SERVICIILOR SI PRODUSELOR

Servicii de procesare si arhivare a documentelor fiscale

7.1.  Servicii de procesare a documentelor fiscale

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Servicii de procesare a documentelor fiscale

Descrierea serviciului

Procesare manuala, scanarea bar-codului de pe documente fiscale,
semielectronicd a documentelor fiscale prezentate de catre Serviciul Fiscal
de Stat si a platilor trezoreriale prezentate de catre Trezoreria de Stat si
Serviciul Fiscal de Stat.

Utilizatorii serviciului

Serviciul Fiscal de Stat

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa [.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisinau, str. Constantin Ténase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependentd de
complexitatea serviciului solicitat

7.2.  Servicii de administrare si intretinere a arhivei de documente fiscale

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Servicii de administrare si intretinere a arhivei de documente fiscale

Descrierea serviciului

Administrarea si intretinerea arhivei:

1. Crearea arhivei electronice si stocare a datelor, in rezultatul conversiei
(digitizarii) documentelor din forma scrisa pe héartie in format digital.

2. Creareaarhivei fizice pentru stocarea documentelor pe suport de hartie
intr-un depozit specializat si securizat.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice.

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Ténase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependentd de
complexitatea serviciului solicitat

VIII. Servicii de analiza a informatiilor fiscale si prezentarea rapoartelor la solicitare

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Analiza informatiilor fiscale

Descrierea serviciului

Sintetizarea datelor din sistemul informational al Serviciul Fiscal de Stat si
prezentarea acestora Serviciului Fiscal de Stat, precum si sistematizarea si
prezentarea informatiilor pe marginea executarii activitdtilor incluse n
planurile institutiilor de stat ierarhic superioare.

Utilizatorii serviciului

Serviciul Fiscal de Stat si alte autoritati si institutii publice.

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.LP. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependentd de
complexitatea serviciului solicitat
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IX.  Servicii poligrafice

CATALOGUL SERVICIILOR SI PRODUSELOR

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Servicii poligrafie

Descrierea serviciului

Ansamblul procedeelor de reproducere grafica si de multiplicare a unui text
sau a unei figuri: flayere si brosuri, buclete si leaflete, stickere si abtibilduri,
carti si reviste, cataloage si carti de vizita, etichete, calendare, bannere,
sigilii sub forma de etichete adezive etc.

I.  Servicii poligrafice esentiale:

1.1. Tiparul digital - este un procedeu de imprimare alb-negru, format de
la A5 pana la A3+, sau color - format de la A5 pana la A3+ (una din
4 culori: albastru, galben, rosu si negru), similar imprimantelor de
birou, dar de o calitate mult mai buna

1.2. Fixarea cu adeziv - presupune lipirea filelor si a copertei cu ajutorul
adezivului

1.3. Capsarea - presupune fixarea cu ajutorul a doud sau patru clame a
copertei i blocului cu foi

1.4. Brosare pe spirald din plastic - acest serviciu constd in crearea unor
gauri dreptunghiulare in foile care urmeaza a fi brosate, in care se
introduce o spira din plastic

Il.  Servicii poligrafice complexe:

1.5. Tiparul offset - este 0 modalitate de imprimare n care vopseaua de pe
presa este transmisa sub presiune pe suprafata elasticd intermediara a
panzei cauciucate, iar de pe aceasta — pe hartie sau alt material care
urmeaza a fi imprimat

1.6. Lacuirea offset - presupune aplicarea pe suprafata imprimata a unui
lac special incolor, mat sau lucios

1.7. Faltuirea - este procesul de Tndoire Tntr-un anumit mod a foilor de
hartie de diferite formate, altfel spus — procesul de impaturire a foilor.

1.8. Biguirea - este operatiunea de creare a unei caneluri (linii reliefate) pe
foaia de hartie.

1.9. Laminarea - la etapa prelucrarii post-imprimare este necesar uneori ca
produsele poligrafice imprimate sa fie acoperite cu o pelicula.

Decuparea - mai este numita si tdiere sau stantare si este realizata de obicei

cu scopul de a conferi produselor finite o forma anumita, precum si pentru

a perfora (cresta) in acestea gauri.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice si
fizice.

Modalitatea de solicitare a serviciului

Depunerea solicitarii in adresa I.P. CTIF si a specificatiei serviciilor
solicitate. Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun.
Chisindu, str. Constantin Ténase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependentd de
complexitatea serviciului solicitat.
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X. Servicii de certificare in domeniul semnaturii electronice

CATALOGUL SERVICIILOR SI PRODUSELOR

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului Certificarea in domeniul semnaturii electronice

Descrierea serviciului

certificatului cheii publice.

Prestarea serviciilor de eliberare, reinnoire a semnaturii electronice inscrise
pe dispozitiv cu sau fard aplicabilitate extinsd, in dependentd de tipul
semnaturii solicitate, precum si suspendarea, restabilirea si revocarea

Utilizatorii serviciului Persoane juridice si fizice

Modalitatea de solicitare a serviciului

Acte necesare:

(original si copia)

Completarea comenzii on-line pe portalul www.pki.fsi.md sau depunerea
cererii de certificare a cheii publice, fizic, Tn adresa Centrului de eliberare
al Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”:

*pentru persoane fizice si pentru persoane juridice — actul de identitate

Costul serviciului Conform tarifelor aprobate*

*Tarife aprobate pentru prestarea serviciilor de certificare in domeniul semniturii electronice

ME Denumirea serviciului Pretul serviciului,

d/o inclusiv TVA, lei
Pachet ,,Semnatura electronicd” - include dispozitivul criptografic si semnatura

1 electronicd avansata calificata (certificat cu forta juridicd) cu incheierea Contractului de 350 00
prestare a serviciilor de certificare in domeniul semnaturii electronice cu un termen de ’
valabilitate de 1 (un) an

2 Semnatura electronica avansata calificatd, (reinnoirea certificatului cu forta juridica), al 200.00
[1-lea an ’

3 Semnatura electronica (certificat fara forta juridica) 160,00

4 Semnatura electronica (certificat de autentificare) 80,00

5 Livrare pachetului ,,Semnatura electronica” pe intreg teritoriu Republicii Moldova gratuit

XI.  Servicii de 1Inregistrare si asistentd tehnici a semnaturii electronice cu
importarea semnaturii electronice in profilul utilizatorului SI ,,Asycuda World”

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Serviciile de asistenta tehnica a semnaturii electronice cu importarea
semnaturii electronice in profilul utilizatorului SI ,, Asycuda World”

Descrierea serviciului

Servicii de consultantd si import al semnaturii electronice Tn profilul
specialistului in domeniul vamuirii dupa prelungire sau obtinere a acesteia

Utilizatorii serviciului Specialisti in domeniul vamuirii

Modalitatea de solicitare a serviciului

Cererea specialistului in domeniul vamuirii sau al intreprinderii

Costul serviciului Conform tarifelor aprobate*
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XI1. Servicii de conectare la serviciile fiscale electronice

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Servicii de conectare la serviciile fiscale electronice

Descrierea serviciului

Serviciile fiscale electronice lansate de Serviciul Fiscal de Stat (SFS)
asigura simplificarea si optimizarea modalitatii de comunicare a
contribuabililor cu Serviciul Fiscal de Stat in primul rdnd pe aspecte care se
refera la prezentarea rapoartelor fiscale.

Utilizarea acestor servicii oferd un sir de avantaje, si anume: posibilitatea
de completare si transmitere in regim on-line a documentelor fiscale;
excluderea cheltuielilor suplimentare de resurse in termeni de timp si bani
aferente procesului de raportare si interactiune cu SFS, excluderea
necesitatii de imprimare a formularelor pe suport de hartie si prezentarea la
sediul DDF, disponibilitatea de prezentare a darilor de seama 24/24 ore, 7
zile pe sdptamana in conditii de maxima comoditate.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice si
fizice.

Modalitatea de solicitare a serviciului

1. Agentul economic contacteaza Centrul de Apel al Institutiei Publice
,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, pentru inregistrarea
unei programari la unul din Centre de conectare regionala :

- CCR pe mun. Chiginau — or. Chisindu, str. Constantin Tanase 6, etajul
3, bir. 303;

- CCR pe mun. Balti — or. Balti, str. Stefan cel Mare 128, bir. 103 (in
incinta Serviciul Fiscal de Stat pe mun. Balti);

- CCR pe mun. Comrat — or. Comrat, str. Comsomolului 20, bir. 3 (in
incinta Serviciul Fiscal de Stat pe mun. Comrat).

2. Ulterior conform programarii, persoanele responsabile se apropie la unul

din centrele de conectare.

Costul serviciului

Persoane juridice ce cad sub
incidenta art. 187 alin. (21) din | Alte categorii de utilizatori
Codul Fiscal

Conform tarifelor aprobate* si publicate

Gratuit pe portalul servicii.fisc.md

*Tarife aprobate pentru prestarea serviciilor de abonare la serviciile fiscale electronice

ME Denumirea serviciului LA S
d/o inclusiv TVA, lei
1 | Conectarea persoanelor juridice la serviciile fiscale electronice 150,00
5 Modificarea datelor de identificare a contribuabilului la utilizarea serviciilor fiscale 100.00
electronice '
3 | Asistenta tehnica la domiciliu (2 ore) 175,00
4 | Deplasarea la oficiu clientului 4,00 lei/km
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XII1. Servicii de instruire

CATALOGUL SERVICIILOR SI PRODUSELOR

13.1. Cursuri de instruire in finante

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Cursuri de instruire 1n finante publice

Descrierea serviciului

Instruirea specialistilor care activeaza in domeniul finantelor publice n
scopul dezvoltarii continue a capacitatilor profesionale.

Utilizatorii serviciului

Autoritati publice centrale, autoritati publice locale, institutii bugetare

Modalitatea de solicitare a serviciului

Inregistrarea la cursurile de instruire se face la adresa electronica:
instruire@ctif.gov.md, prin apel telefonic la numarul: (022) 82-20-32,
068669942 sau pe pagina web Landing page: cursuri.ctif.gov.md.
Depunerea solicitarii in adresa LP. ,,CTIF” si a specificatiei tematicii
cursului de instruire.

Informatii de contact:

Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisindu, str. Puskin nr.45, et.2,
,»Centrul de instruire in finante”

e-mail: instruire@ctif.gov.md

nr. de telefon: (022) 82-20-32, 068669942

Costul serviciului

Conform tarifelor aprobate*

13.2. Cursuri de instruire primara a declarantului vamal

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea cursului

Cursuri de instruire primara a declarantului vamal

Descrierea serviciului

Obiectivul fundamental al programului este de a oferi o baza teoretica si
practica primara, care ar permite ascultatorilor cursului dat s acumuleze
competente n urmatoarele domenii:

- Sistemul general al regimurilor/destinatiilor vamale ce se aplica in
Republica Moldova;

- Calcularea si perceperea corectd a drepturilor de import/export in
corespundere cu regimul vamal anuntat, modul de determinare si declarare
a valorii in vama a marfurilor importate;

- Modul de completare a declaratiilor vamale in detaliu;

- Nomenclatura combinata a marfurilor;

- Modul de completare a declaratiei vamale in Sistemul Informational
,»Asycuda World”.

Formatorii cursului sunt specialisti cu experienta din cadrul Serviciului
Vamal.

Modalitatea de solicitare a serviciului

Inregistrarea la cursurile de instruire se face la adresa electronica:
instruire@ctif.gov.md, prin apel telefonic la numarul: (022) 82-20-32,
068669942 sau pe pagina web Landing page: cursuri.ctif.gov.md
Depunerea solicitarii in adresa L.P. ,,CTIF” si a specificatiei tematicii
cursului de instruire.

Informatii de contact:

Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisindu, str. Puskin nr.45, et.2,
,»Centrul de instruire in finante”

e-mail: instruire@ctif.gov.md

nr. de telefon: (022) 82-20-32, 068669942

Costul serviciului

Conform tarifelor aprobate*
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13.3.  Cursuri de instruire privind ,,Serviciile fiscale electronice”

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea cursului

Cursuri de instruire privind modul de utilizare a serviciilor fiscale
electronice

Descrierea serviciului

Instruirea clientilor in scopul consolidarii aptitudinilor de utilizare a
serviciilor fiscale electronice.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice si
fizice.

Modalitatea de solicitare a serviciului

Inregistrarea la cursurile de instruire se face la adresa electronica:
instruire@ctif.gov.md, prin apel telefonic la numarul: (022) 82-20-32,
068669942 sau pe pagina web Landing page: cursuri.ctif.gov.md
Depunerea solicitarii in adresa L.P. ,,CTIF” si a specificatiei tematicii
cursului de instruire.

Informatii de contact:

Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisindu, str. Puskin nr.45, et.2,
,»Centrul de instruire in finante”

e-mail: instruire@ctif.gov.md

nr. de telefon: (022) 82-20-32, 068669942

Costul serviciului

Conform tarifelor aprobate*. Cursurile sunt scutite de TVA.

* Tarife aprobate pentru prestarea serviciilor de instruire:

T Denumirea serviciului Pr.etul semcmlu}’
d/o lei (per persoani)
1 Curs de instruire ,,Sistemul Informational Integrat de evidenta contabila in 1950.00
" | autoritatile publice bazat pe platforma 1C” (durata 40 ore) '
2. Curs de instruire ,,Servicii fiscale electronice” (durata 6 ore) 550,00
. . . o 465,00
3. Curs de instruire ,,Servicii fiscale electronice”, (durata 4 ore)
. . . 450,00
4, Curs de instruire ,,Servicii fiscale electronice”, (durata 3 ore)
. . . e . 900,00
5. Curs de instruire ,,Servicii fiscale electronice” in zile de odihna (durata 6 ore)
Curs de instruire ,,Particularitatile aspectelor fiscale si contabile. Modul de utilizare
6. : ) . ’ LR ; 950,00
a sistemelor informationale automatizate” (durata 6 ore)
7 Cursuri de instruire primara a declarantului vamal” (durata 140 ore) 3500.00*
' *Cursurile sunt scutite de TVA '

XI1V. Servicii Call Center

14.1. Call — center

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Call - center

Descrierea serviciului

Receptionarea si gestionarea apelurilor telefonice (telemarketing de intrare),
consultarea clientilor, asigurand raspunsuri vizavi de intrebari frecvente,
urmarind scenariul/instructiunea de bazd corespunzatoare respectivului
serviciu/produs si actionand 1n corespundere cu acestea.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice si
fizice.
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Modalitatea de solicitare a
serviciului

Depunerea solicitarii in adresa Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante™ si a specificatiei serviciilor, ce prezintd descriere
detaliata a cerintelor fata de serviciile scontate.

Informatii de contact:

Republica Moldova, MD-2005, mun. Chiginau, str. Constantin Tanase nr. 7
e-mail: ctif@ctif.gov.md, fax: (+373 022) 21-12-02

Costul serviciului

Costul se stabileste individual in dependenta de complexitatea serviciului
solicitat.

14.2. Help-desk

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Help - desk

Descrierea serviciului

Asigurd o legatura directa cu clientul, un termen minim pentru solutionarea
cererilor de asistentd tehnica deschise si capabilitatea sesizarilor sau
solicitarilor de asistenta tehnica. Acest serviciu se solicita in cazul existentei
unui nivel sporit de complexitate n utilizare, iar utilizatorii pentru exploatare
trebuie sa posede cunostinte speciale din domeniul IT.

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice.

Modalitatea de solicitare a
serviciului

Depunerea solicitarii in adresa Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante” si a specificatiei serviciilor in care se prezintd o
descriere detaliata a cerintelor fata de serviciile scontate

Informatii de contact:

Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 7
e-mail: ctif@ctif.gov.md, fax: (022) 21-12-02

Costul serviciului

Costul se stabileste individual in dependenta de complexitatea serviciului
solicitat.

14.3. Contact Center

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Contact — center

Descrierea serviciului

Receptionarea, gestionarea si efectuarea apelurilor telefonice (telemarketing
de iesire), in scopuri de promovare a serviciilor/produselor si a imaginii
clientului

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice si
fizice

Modalitatea de solicitare a
serviciului

Depunerea solicitarii in adresa Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii
Informationale 1n Finante” si a specificatiei serviciilor, se prezintd descriere
detaliata a cerintelor fata de serviciile scontate

Informatii de contact:

Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 7
e-mail: ctif@ctif.gov.md, fax: (+373 022) 21-12-02

Costul serviciului

Costul se stabileste individual in dependenta de complexitatea serviciului
solicitat.
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XV. Servicii de suport institutional privind tinerea evidentei contabile

INFORMATII DESPRE SERVICIU

Denumirea serviciului

Servicii de suport institutional privind tinerea evidentei contabile

Descrierea serviciului

Consultanta si suport institutional in procesul planificarii, tinerii evidentei
contabile si elaborarea rapoartelor financiare

Utilizatorii serviciului

Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice

Modalitatea de solicitare a
serviciului

Depunerea solicitarii in adresa [.LP. CTIF si a specificatiei serviciilor solicitate.
Informatii de contact: Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisinau, str.
Constantin Tanase nr. 7.

Tel: 022 822 022 (Sectia de marketing vanzari si promovare)

Costul serviciului

Costul abonamentului se stabileste individual in dependenta de complexitatea
serviciului solicitat
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B. CATALOGUL PRODUSELOR

l. Comercializarea Timbrelor de acciz pentru productie alcoolica

INFORMATII DESPRE PRODUS

Denumirea produsului

Timbru de acciz pentru productia alcoolica

Descrierea produsului

Timbrul de acciz pentru productia alcoolica reprezinta un imprimat pe hartie
speciala de format definit, cu inscriptii §i semne distinctive, emis de stat si
aplicat pe productia alcoolica accizabilda, produse de agentii economici
rezidenti, aflati pe teritoriul Republicii Moldova, care nu au relatii fiscale cu
sistemul ei bugetar, precum si pe productia alcoolica, importata (transportata,
depozitata si comercializata) pe teritoriul Republicii Moldova.

Utilizatorii produsului

Persoane juridice producatori si/sau importatori de productie alcoolica,
comercializate pe teritoriul Republicii Moldova.

Modalitatea de solicitare a
produsului

Depunerea, prelucrarea si ridicarea comenzilor (cererilor) se efectueaza
conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1481 din 26.12.2006 ,,Cu
privire la marcarea productiei alcoolice”, si anume:

1 Agentii economici completeaza si expediaza comanda la adresa de e-mail:
timbre.acciz@ctif.gov.md.

2. Agentii economici receptioneaza timbre de acciz in termen de 15 zile dupa
achitarea timbrelor solicitate de la Centrul de eliberare a timbrelor de acciz al
Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante™:
Adresa: Republica Moldova, MD-2005, mun. Chiginau, str. Constantin
Tanase nr.6, etajul 3.

Nr. de telefon/ fax: (022) 21-18-53

Costul produsului

Conform tarifelor aprobate*.

*Tarifele aprobate pentru comercializarea timbrelor de acciz

Pret lei,
Nr. . L
dlo Denumire produs inclusiv
TVA
1 Timbru de acciz pentru vinuri 0,42
2 Timbru de acciz pentru divinuri 0,42
3 | Timbru de acciz pentru bauturi alcoolice tari 0,42
4 | Timbru de acciz pentru alta productie alcoolica 0,42
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INFORMATII DESPRE PRODUS

Denumirea produsului

Timbru de acciz pentru articole din tutun

Descrierea produsului

Timbrul de acciz pentru articole din tutun reprezintid un imprimat pe hartie
speciald de format definit, cu inscriptii si semne distinctive, emis de stat si
aplicat pe articolele din tutun accizabile, produse de agentii economici
rezidenti, aflati pe teritoriul Republicii Moldova, care nu au relatii fiscale cu
sistemul ei bugetar, precum si pe articolele din tutun, importate (transportate,
depozitate si comercializate) pe teritoriul Republicii Moldova.

Utilizatorii produsului

Persoane juridice producatori si/sau importatori de productie alcoolica,
comercializate pe teritoriul Republicii Moldova.

Modalitatea de solicitare a
produsului

Depunerea, prelucrarea si ridicarea comenzilor (cererilor) se efectueaza
conform prevederilor Hotéararii Guvernului nr. 1427 din 18.12.2007 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului privind modul de procurare si aplicare a timbrelor
de acciz pe articolele din tutun”, si anume:

1 Agentii economici completeaza si expediaza comanda la adresa de e-mail:
timbre.acciz@ctif.gov.md.

2. Agentii economici receptioneaza timbre de acciz in termen de 15 zile dupa
achitarea timbrelor solicitate de la Centrul de eliberare a timbrelor de acciz al
Institutiei Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante:
Adresa: Republica Moldova, MD-2005, mun. Chisinau, str. Constantin
Tanase nr.6, etajul 3.

Nr. de telefon/ fax: (022) 21-18-53

Costul produsului

Conform tarifelor aprobate*.

*Tarifele aprobate pentru comercializarea timbrelor de acciz

Pret lei,
Nr. . R
d/o Denumire produs inclusiv
TVA
1 Timbru de acciz pentru articolele din tutun autohtone 0,051
2 | Timbru de acciz pentru articolele din tutun de import 0,064
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I11. Comercializarea Formularelor tipizate de documente primare cu regim special

(FTDPRS)

INFORMATII DESPRE PRODUS

Denumirea produsului

Formularelor tipizate de documente primare cu regim special (FTDPRS).

Descrierea produsului

Documente primare cu regim special, care contin grade de protectie,
prezentate cumparatorului de catre furnizorul Tnregistrat in modul stabilit de
lege.

Utilizatorii produsului

Modalitatea de solicitare a
produsului

Autoritatile si institutiile publice din Republica Moldova, conform
contractului, transmit comanda sdptamanala de FTDPRS cu indicarea
cantitatii per tip si seria.

Persoanele juridice:

1. Solicita comanda de FTDPRS cu indicarea cantitatii per tip si seria prin
intermediul serviciului electronic ,,Comanda on-line a formularelor tipizate”
disponibil pe portalul www.servicii.sfs.md.

2. Depun cererea-comanda semnata si stampilata in adresa Institutiei Publice
,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” insotita de recipisa de
obtinere a diapazonului de numere din serviciului electronic ,,Comanda on-
line a formularelor tipizate” sau se expediaza la adresa de e-mail:
formulare@ctif.gov.md

Costul produsului

Conform tarifelor aprobate* si in dependentd de cantitatea FTDPRS
comandate.

* Tarifele aprobate pentru
cu regim special

comercializarea formularelor tipizate de documente primare

Tarif lei,
Nr. . . .
d/o Denumirea produs inclusiv
TVA
A Facturi fiscale Orizontale
1 | Densitatea hartiei - 80 gr/m2
2 exemplare O.L.
11 2 exemplare O.N. 1,36
3 exemplare O.L.
12 3 exemplare O.N. 2,04
5 exemplare O.L.
13 5 exemplare O.N. 3,39
2 | Densitatea hartiei - 65 gr/im?2
2 exemplare O.L.
2.1 2 exemplare O.N. 127
3 exemplare O.L.
2:2 3 exemplare O.N. 1.9
5 exemplare O.L.
2.3 5 exemplare O.N. 3,17
B Facturi fiscale Verticale
Densitatea hartiei - 80 gr/m2
3.1 | 2 exemplare V.N. 1,36
3.2 | 3exemplare V.N. 2,04
3.3 5 exemplare V.N. 3,39
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C Formulare
4.1 | Bon de plata (notar) 1 ex. 0,48
4.2 Bon de plati 2 ex. 0,19
4.3 Foaie de parcurs pentru autocamion 1 ex. 0,21
4.4 Foaie de parcurs pentru autobuz 1 ex. verticala 0,26
4.5 Foaie de parcurs pentru autoturism 1 ex 0,18
4.6 | Act de achizitie a marfurilor, 2 ex. vertical cu verso 0,39
4.7 | Act de achizitie a serviciilor de locatiune si a cheltuielilor aferente 2 ex. 0,56
4.8 1-SF Chitanta de receptie a platilor nefiscale 2 ex. 0,16
4.9 | 2-SF Chitanta de receptie a platilor fiscale 2 ex. 0,13
4.10 | Borderou de achizitie al laptelui 2 ex. 0,69

*Tarife aprobate pentru serviciile de curierat

Q/ro' Tipul livririi Tarif, lei Termenul livririi
1 or. Chiginau 75 3-7 zile

2 Raioanele republicii** 100 lunar

3 Livrarea individuala 5 lei/km 3-7 zile
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I\VV. Comercializarea Blanchete de hartie prevazuta cu insemne de protectie

INFORMATII DESPRE PRODUS

Denumirea produsului Blanchete de hartie prevazuta cu insemne de protectie

Descrierea produsului Hartia prevazuta cu insemne de protectie reprezintd hartia al carei grad de
securitate este direct proportional cu numdrul semnelor in documentul
respectiv si asigura securizarea tranzactiilor economice.

Utilizatorii produsului Autoritati si institutii publice din Republica Moldova, persoane juridice.
Modalitatea de solicitare a 1.Se obtine recipisa cu seria si diapazonul electronic a blanchetelor de hartie
produsului prevazutd cu insemne de protectie prin intermediul serviciului electronic

»Comanda on-line a formularelor tipizate”, disponibil pe portalul
wwwe.servicii.fisc.md;

2.Se depune cererea-comanda semnatd, cu anexarea recipisei la adresa de
e-mail: formulare@ctif.gov.md

Costul produsului Conform tarifelor aprobate* si in dependenta de cantitatea blanchetelor de
hartie prevazuta cu insemne de protectie comandate.

* Tarife aprobate pentru comercializarea blanchetelor de hartie previzuta cu insemne de protectie

Nr. Tarif lei,
d/o Tipul blanchetei inclusiv
TVA
1. Hartie previzuti cu insemne de protectie verticala
1.1.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie verticala nepersonalizata 0,55
1.2.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie verticald personalizata cu aplicarea diapazonului, 057
codului cu bare si numarul exemplarului ’
1.3.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie verticald personalizata cu aplicarea diapazonului, 057
codului cu bare, numarul exemplarului si denumirea intreprinderii ’
1.4.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie verticala personalizata cu aplicarea diapazonului, 060
codului cu bare, numarul exemplarului si cdmpurilor obligatorii '
1.5.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie verticala personalizata cu aplicarea diapazonului, 060
codului cu bare, numarul exemplarului, denumirea intreprinderii si cAmpurilor obligatorii '
2. Hartie prevazuta cu insemne de protectie orizontala
2.1.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie orizontala nepersonalizata 0,55
2.2.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie orizontala personalizatd cu aplicarea diapazonului, 057
codului cu bare si numarul exemplarului '
2.3.| Hartie speciala orizontala personalizata cu aplicarea diapazonului, codului cu bare, numarul 057
exemplarului si denumirea intreprinderii '
2.4.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie orizontala personalizata cu aplicarea diapazonului, 060
codului cu bare, numarul exemplarului si cdAmpurilor obligatorii '
2.5.| Hartie prevazuta cu insemne de protectie orizontala personalizata cu aplicarea diapazonului, 060
codului cu bare, numarul exemplarului, denumirea intreprinderii_si _cdmpurilor obligatorii '
3. Hértie simpla
3.1 | Anexe la factura fiscald personalizatd cu aplicarea diapazonului, codului cu bare, numarul 028
exemplarului (1+0) '
3.2 | Anexe la factura fiscala personalizatd cu aplicarea diapazonului, codului cu bare, numarul 028
exemplarului si denumirea intreprinderii (1+0) '
3.3 | Anexe la factura fiscald personalizatd cu aplicarea diapazonului, codului cu bare, numarul 0.30
exemplarului si cAmpurilor obligatorii (1+1) '
3.4 | Anexe la factura fiscald personalizatid cu aplicarea diapazonului, codului cu bare, numarul 0.30
exemplarului, denumirea Intreprinderii si cAmpurilor obligatorii (1+1) '
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Nr. d/o Tipul livrarii Tarif, lei Termenul livrarii
1 or. Chisindu 75 3-7 zile
2 Raioanele republicii** 100 lunar
3 Livrarea individuala 5 lei/km 3-7 zile
*

**Livrarea pe teritoriul Republicii Moldova va fi efectuata lunar.

V. Comercializarea formularelor de declaratii vamale cu regim special

INFORMATII DESPRE PRODUS

Denumirea produsului

Formulare de declaratii vamale cu regim special

Descrierea produsului

Documente primare cu regim special, care contin grade de protectie,
prezentate cumparatorului de catre furnizorul inregistrat n modul stabilit de
lege.

Utilizatorii produsului

Agentii economici

Modalitatea de solicitare a Agentii economici completeaza si expediaza comanda la adresa C. Ténase 6,

produsului

bir 312, tel: 022 211 853

Costul produsului

Conform tarifelor aprobate*

*Tarife aprobate pentru comercializarea formularelor de declaratii vamale cu regim special

. - < Pretul inclusiv
Denumirea declaratiei vamale Un. mas. TVA. lei
Primara Set 3,90
Setul'l Complementara Set 3,90
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